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Resumen

Este artículo analiza la implementación de un marketplace orientado al gremio de crafters y manualidades 
en Colombia, a partir del estudio del ecosistema digital, las dinámicas del comercio electrónico y las 
estrategias de publicidad digital aplicadas a las industrias creativas y culturales. La investigación aborda 
conceptos relacionados con los ecosistemas digitales, sus regulaciones, factores de éxito y el uso de 
plataformas de comercio electrónico para la comercialización de productos artesanales y manuales. 
Asimismo, se examinan tendencias del mercado global de artes y manualidades, así como el crecimiento 
del e-commerce en Colombia. Como resultado, se identifican oportunidades para fortalecer la visibilidad 
y comercialización del sector craft mediante herramientas digitales y modelos de marketplace adaptados 
a las necesidades del mercado colombiano.
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Ecosistema digital de la industria creativa y        
cultural particularmente del gremio de crafters 

y manualidad como posibilidad en un entorno de 
comercio electrónico denominado marketplace

Digital ecosystem of the creative and cultural     
industry, particularly the crafters’ guild and 

crafts as a possibility in an electronic commerce           
environment called marketplace
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Abstract

This article analyzes the implementation of a marketplace aimed at the crafters and handmade products 
sector in Colombia through the study of digital ecosystems, e-commerce dynamics, and digital 
advertising strategies applied to the creative and cultural industries. The research examines concepts 
related to digital ecosystems, their regulations, success factors, and the use of e-commerce platforms 
for the commercialization of handmade and craft products. It also explores global trends in the arts and 
crafts market, as well as the growth of e-commerce in Colombia. The study identifies opportunities to 
strengthen the visibility and commercialization of the craft sector through digital tools and marketplace 
models adapted to the needs of the Colombian market.

Keywords

creative economy; marketplace; e-commerce; digital ecosystems; crafts.

y artesanías, abordando aspectos relacio-
nados con la regulación digital, los factores 
de éxito de los ecosistemas tecnológicos, el 
uso de plataformas de comercio electrónico y 
las dinámicas del mercado craft en Colombia. 
Asimismo, se examinan referentes interna-
cionales y tendencias actuales del comercio 
electrónico en las industrias creativas, con el 
propósito de identificar oportunidades para 
el fortalecimiento de modelos marketplace 
orientados al gremio craft.

Ecosistemas digitales

Los ecosistemas digitales se han convertido 
en estructuras fundamentales para el desa-
rrollo de procesos de comunicación, comer-
cialización e interacción dentro de las indus-
trias creativas y culturales. Su implementación 
permite integrar herramientas tecnológicas, 
plataformas de intercambio y estrategias de 
conectividad orientadas a optimizar la relación 
entre usuarios, empresas y mercados digitales.

Introducción

La expansión del comercio electrónico y 
de los ecosistemas digitales ha transformado 
las dinámicas de comercialización de bienes 
y servicios en las industrias creativas y cultu-
rales. En este contexto, el sector de las manuali-
dades y el gremio craft han encontrado nuevas 
oportunidades de visibilidad, circulación y 
crecimiento mediante el uso de plataformas 
digitales y modelos de marketplace orientados 
a públicos específicos.

En Colombia, el crecimiento del e-com-
merce y el fortalecimiento de las estrate-
gias de publicidad digital han permitido que 
pequeños emprendedores, artesanos y crea-
dores independientes amplíen sus posibili-
dades de comercialización en entornos digi-
tales. Sin embargo, aún existen desafíos rela-
cionados con la articulación tecnológica, la 
competitividad, la visibilidad de los productos 
y el acceso a plataformas especializadas para 
este sector.

El presente artículo analiza el ecosistema 
digital aplicado al mercado de manualidades 
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Definición de ecosistema digital

Un ecosistema digital es un sistema inter-
conectado de componentes tecnológicos dise-
ñado para satisfacer necesidades específicas, 
mejorar la eficiencia, fomentar la innova-
ción y generar ventajas competitivas. Según 
la Cámara de Comercio de Cali (2020), un 
ecosistema digital corresponde al conjunto de 
herramientas y tácticas digitales que trabajan 
de manera articulada con el propósito de desa-
rrollar oportunidades comerciales y generar 
ventas.

La transformación digital ha evidenciado 
la importancia de implementar estrategias 
que permitan fortalecer la interacción entre 
usuarios y marcas, optimizando procesos de 
comercialización y comunicación en entornos 
virtuales. En este sentido, los ecosistemas digi-
tales facilitan la adaptación de las organiza-
ciones a contextos tecnológicos en constante 
evolución, permitiendo ofrecer soluciones más 
integrales y accesibles para los consumidores.

Los ecosistemas locales

Los ecosistemas digitales locales hacen refe-
rencia a programas, aplicaciones y sistemas 
instalados directamente en los equipos o 
servidores de una organización, permitiendo 
la interacción y gestión de información dentro 
de un entorno específico. Este tipo de ecosis-
tema requiere procesos constantes de adminis-
tración, mantenimiento y actualización para 
garantizar su correcto funcionamiento.

De acuerdo con la Universidad Europea 
(2023), los ecosistemas locales se caracterizan 
por operar principalmente desde infraestruc-
turas internas, limitando en algunos casos el 
acceso remoto a la información desde otros 
dispositivos o ubicaciones externas. Aunque 
ofrecen un mayor control sobre los datos y 
procesos tecnológicos, también demandan 
mayores recursos técnicos y operativos para su 
sostenimiento.

En el contexto empresarial, estos ecosis-
temas han sido utilizados tradicionalmente 
para la gestión de información institucional, 
almacenamiento de datos y administración 
de procesos internos. Sin embargo, la evolu-
ción de las tecnologías digitales ha impulsado 
la transición hacia modelos más flexibles y 
conectados, como los ecosistemas basados en 
la nube.

Los ecosistemas basados en la nube

Los ecosistemas digitales basados en la 
nube corresponden a plataformas, aplica-
ciones y servicios alojados en servidores 
externos, permitiendo el acceso remoto a la 
información y a los recursos digitales desde 
diferentes dispositivos conectados a Internet. 
Este modelo se ha consolidado como una de 
las principales alternativas tecnológicas para 
empresas y organizaciones debido a su flexi-
bilidad, capacidad de almacenamiento y faci-
lidad de actualización.

Según la Universidad Europea (2023), los 
ecosistemas en la nube permiten optimizar 
procesos de gestión y comunicación, ya que 
las plataformas pueden actualizarse automá-
ticamente y facilitar el acceso compartido a 
la información en tiempo real. Asimismo, 
ofrecen ventajas relacionadas con la genera-
ción de copias de seguridad, escalabilidad y 
reducción de costos operativos asociados al 
mantenimiento de infraestructuras físicas.

En el ámbito del comercio electrónico y 
de las industrias creativas, los ecosistemas 
basados en la nube favorecen la integración 
de plataformas de marketplace, redes sociales, 
herramientas de publicidad digital y sistemas 
de gestión de clientes, permitiendo una mayor 
interacción entre usuarios, emprendedores 
y consumidores dentro de entornos digitales 
dinámicos y conectados.
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Regulación del ecosistema digital

El crecimiento de los ecosistemas digitales 
y de las plataformas de comercio electrónico 
ha generado nuevos desafíos relacionados 
con la regulación, la protección de datos y la 
competitividad en los entornos digitales. En 
este contexto, resulta fundamental establecer 
lineamientos que garanticen la transparencia, 
la seguridad de la información y la igualdad 
de condiciones entre los diferentes actores que 
participan en el ecosistema digital.

Según Jorge Pérez Martínez, la regula-
ción de los ecosistemas digitales debe funda-
mentarse en principios orientados a proteger 
los derechos de los usuarios y garantizar un 
funcionamiento equilibrado de las plata-
formas tecnológicas. Entre estos principios 
se destaca la neutralidad de la red, entendida 
como la necesidad de tratar el tráfico digital 
de manera igualitaria, sin discriminación por 
tipo de contenido, procedencia o servicio.

Otro aspecto relevante corresponde a la 
competencia dentro del ecosistema digital, 
especialmente frente al surgimiento de nuevas 
plataformas tecnológicas que transforman 
los modelos tradicionales de comunicación 
y comercialización. Un ejemplo de ello es la 
sustitución progresiva de los mensajes de texto 
convencionales por aplicaciones de mensa-
jería instantánea como WhatsApp, las cuales 
han modificado las dinámicas de interacción 
digital y consumo tecnológico.

Asimismo, el crecimiento del big data y de 
la publicidad segmentada ha incrementado la 
importancia de la protección de datos y de los 
derechos de los usuarios dentro de los entornos 
digitales. La recopilación y análisis de infor-
mación permiten personalizar experiencias y 
estrategias publicitarias; sin embargo, también 
generan retos relacionados con la privacidad, 
el uso ético de los datos y la seguridad de la 
información.

En consecuencia, la regulación de los 
ecosistemas digitales representa un elemento 
fundamental para el desarrollo sostenible del 
comercio electrónico y de las industrias crea-
tivas, promoviendo entornos digitales más 
seguros, transparentes y accesibles para usua-
rios, emprendedores y organizaciones.

Características y factores de éxito de los 
ecosistemas digitales

Los ecosistemas digitales se caracterizan 
por integrar múltiples servicios, plataformas 
y actores tecnológicos dentro de entornos 
interconectados que favorecen la interacción, 
el intercambio de información y la genera-
ción de valor. Su crecimiento ha permitido 
transformar las dinámicas de comunicación, 
comercialización y consumo en distintos 
sectores económicos y culturales.

De acuerdo con Urbiola, de BBVA 
Research, los ecosistemas digitales poseen 
características que fortalecen su capacidad 
de expansión y posicionamiento. En primer 
lugar, el aumento de conexiones entre usua-
rios, productos y servicios incrementa el valor 
del ecosistema, generando mayores niveles de 
interacción y participación. En segundo lugar, 
estos ecosistemas facilitan la incorporación de 
nuevos servicios y productos provenientes de 
diferentes industrias y mercados. Finalmente, 
la capacidad de recopilar y analizar grandes 
volúmenes de datos permite optimizar la expe-
riencia de los usuarios y mejorar continua-
mente los servicios ofrecidos.

El éxito de un ecosistema digital depende 
también de diversos factores estratégicos rela-
cionados con la planificación, la innovación 
y la colaboración entre actores tecnológicos. 
Boston Consulting Group (2019) identifica 
aspectos fundamentales como el diseño de una 
propuesta de valor sólida, la construcción de 
una base estable de usuarios y la generación de 
alianzas estratégicas con socios provenientes 
de diferentes sectores económicos.
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Asimismo, los ecosistemas digitales 
exitosos suelen contar con una amplia cober-
tura geográfica y una capacidad de adaptación 
constante frente a los cambios tecnológicos 
y las necesidades de los consumidores. La 
colaboración entre empresas, desarrolladores 
y plataformas digitales se convierte en un 
elemento esencial para fortalecer la competiti-
vidad y sostenibilidad de estos entornos.

Empresas como Amazon, Apple, Google, 
Microsoft y Uber representan ejemplos de 
ecosistemas digitales consolidados, caracteri-
zados por integrar múltiples servicios, plata-
formas y tecnologías orientadas a optimizar la 
experiencia del usuario y ampliar sus oportu-
nidades de interacción y consumo dentro del 
entorno digital.

Plataformas de comercio electrónico

El comercio electrónico se ha consolidado 
como una de las principales herramientas para 
la comercialización de productos y servicios 
en entornos digitales, permitiendo la inte-
racción entre empresas, emprendedores y 
consumidores mediante plataformas tecnoló-
gicas accesibles y dinámicas. Su crecimiento 
ha transformado las formas tradicionales de 
compra y venta, favoreciendo procesos más 
ágiles, globales e interconectados.

Las plataformas de comercio electrónico 
permiten gestionar procesos relacionados con 
la promoción de productos, transacciones digi-
tales, sistemas de pago y distribución de bienes 
y servicios. Según García (2020), el e-com-
merce abarca diversos modelos de negocio 
que responden a las necesidades de diferentes 
sectores económicos y tipos de consumidores.

Modelos de negocio digitales

Dentro del comercio electrónico existen 
múltiples modelos de negocio orientados 
a facilitar la comercialización digital. Entre 
los más utilizados se encuentran el modelo 
Business to Consumer (B2C), en el cual las 
empresas venden directamente al consumidor 
final; los sistemas de suscripción; los modelos 
freemium; el dropshipping; las plataformas 
de afiliados; y los esquemas Consumer to 
Consumer (C2C), que permiten transacciones 
directas entre usuarios.

Asimismo, el modelo Business to Business 
(B2B) facilita la comercialización de productos 
y servicios entre empresas, mientras que la 
fabricación bajo demanda y el crowdfunding 
representan alternativas digitales orientadas a 
la personalización de productos y financiación 
colectiva de proyectos.

La diversidad de modelos digitales 
demuestra la capacidad del comercio electró-
nico para adaptarse a diferentes dinámicas de 
mercado y necesidades de consumo, permi-
tiendo a emprendedores y organizaciones 
ampliar sus oportunidades de crecimiento en 
entornos digitales.

Marketplace

El marketplace constituye una plataforma 
digital que reúne múltiples vendedores y 
compradores dentro de un mismo entorno 
virtual, facilitando la promoción, comerciali-
zación y adquisición de productos y servicios. 
Este modelo funciona como intermediario 
tecnológico, ofreciendo herramientas para la 
gestión de perfiles, catálogos, pagos electró-
nicos y procesos de interacción entre usuarios.

Según Somalo y Renaud (2019), uno de los 
principales atractivos del marketplace radica 
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en la posibilidad de centralizar una amplia 
oferta de productos y vendedores en un mismo 
espacio digital, facilitando la experiencia de 
compra y ampliando las oportunidades de 
visibilidad comercial para los emprendedores.

En el caso de las industrias creativas y del 
gremio craft, los marketplace representan una 
alternativa estratégica para fortalecer la comer-
cialización de productos artesanales y manua-
lidades, permitiendo conectar a pequeños 
productores y creadores con audiencias más 
amplias dentro del entorno digital.

Comercio electrónico global del mer-
cado de artes y manualidades

El crecimiento del comercio electrónico ha 
favorecido la expansión del mercado global 
de artes y manualidades, permitiendo que 
artistas, artesanos y creadores independientes 
comercialicen sus productos mediante plata-
formas digitales especializadas. Este fenómeno 
ha incrementado la visibilidad internacional 
del sector craft y ha fortalecido nuevas diná-
micas de consumo orientadas a productos 
personalizados y elaborados de manera arte-
sanal.

Plataformas como Amazon, Etsy y eBay 
han facilitado la circulación de productos rela-
cionados con las artes y manualidades, conec-
tando vendedores y consumidores en dife-
rentes regiones del mundo. De acuerdo con 
HTF Market Intelligence (2022), el mercado 
global de artes y manualidades presenta un 
crecimiento sostenido impulsado por catego-
rías como pintura, dibujo, costura, crochet, 
scrapbooking y manualidades decorativas.

Asimismo, Globe Newswire (2022) señala 
que el mercado mundial de artes y manuali-
dades podría alcanzar cifras significativas de 
crecimiento durante los próximos años, espe-
cialmente en regiones como América del Norte 
y Europa, donde existe una alta demanda de 
productos creativos y personalizados.

El crecimiento del sector también ha 
impulsado procesos de transformación digital 
dentro de empresas especializadas en manua-
lidades. Un ejemplo de ello es Michaels Stores, 
considerada una de las principales cadenas de 
artes y manualidades en América del Norte, la 
cual ha fortalecido sus estrategias de comercio 
electrónico mediante la implementación de 
marketplace y sistemas de integración digital 
orientados a vendedores especializados.

La incorporación de herramientas tecno-
lógicas, sistemas de logística digital y plata-
formas de pago electrónico ha permitido 
ampliar las oportunidades de comercialización 
para emprendedores y pequeñas empresas del 
sector creativo. Sin embargo, también persisten 
desafíos relacionados con la disponibilidad de 
materiales, la competitividad internacional y 
las transformaciones constantes en los hábitos 
de consumo digital.

En este contexto, el comercio electró-
nico representa una oportunidad estratégica 
para fortalecer la presencia y sostenibilidad 
del mercado de artes y manualidades, favo-
reciendo la conexión entre creadores, plata-
formas digitales y consumidores dentro de 
ecosistemas comerciales globalizados.

El gremio craft y las manualidades

El gremio craft se encuentra conformado 
por creadores, artesanos y emprendedores 
dedicados a la elaboración de productos 
manuales y artesanales mediante técnicas 
tradicionales y contemporáneas. Este sector 
hace parte de las industrias creativas y cultu-
rales, destacándose por la producción de 
objetos personalizados, el trabajo manual y 
la incorporación de procesos creativos orien-
tados a la innovación y la expresión artística.

Los denominados crafters desarrollan acti-
vidades relacionadas con disciplinas como 
costura, tejido, cerámica, bisutería, carpin-
tería, decoración y otras prácticas asociadas a 
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la creación manual. Su trabajo se caracteriza 
por la elaboración de productos únicos o de 
producción limitada, así como por el interés 
en preservar procesos de creación más perso-
nalizados y sostenibles frente a los modelos de 
producción masiva.

La relación entre el movimiento Arts and 
Crafts y el gremio craft contemporáneo se 
evidencia en la valoración de la artesanía, el 
diseño y la calidad de los procesos manuales. 
Ambos enfoques comparten el interés por 
resaltar la creatividad, la autenticidad y la 
importancia de la producción artesanal como 
expresión cultural y artística.

En Colombia, el gremio craft ha experi-
mentado un crecimiento significativo gracias 
al fortalecimiento de los entornos digitales 
y las plataformas de comercio electrónico, 
permitiendo que pequeños emprendedores y 
creadores independientes amplíen sus canales 
de comercialización y visibilidad en mercados 
nacionales e internacionales.

Artesanía y manualidad

La diferenciación entre artesanía y manua-
lidad resulta fundamental para comprender 
las dinámicas del mercado craft y las posibi-
lidades de comercialización dentro de plata-
formas digitales. Aunque ambos conceptos se 
relacionan con procesos de creación manual, 
presentan diferencias asociadas a sus métodos 
de producción, niveles de transformación y 
vínculos culturales.

De acuerdo con FONART (2015), la arte-
sanía corresponde a la producción manual de 
objetos elaborados mediante técnicas tradicio-
nales y conocimientos culturales transmitidos 
generacionalmente. Los productos artesanales 
suelen poseer un valor simbólico, cultural y 
artístico asociado a las identidades y tradi-
ciones de una comunidad específica.

Por su parte, las manualidades se relacionan 

con procesos de creación que utilizan mate-
riales previamente transformados o industria-
lizados, permitiendo una mayor flexibilidad 
en técnicas, estilos y aplicaciones creativas. 
Este tipo de producción abarca actividades 
como decoración, bisutería, repujado, trabajos 
en papel y proyectos textiles, entre otros.

La flexibilidad y diversidad de las manua-
lidades han favorecido su crecimiento dentro 
de plataformas de comercio electrónico y 
marketplace, permitiendo la participación de 
creadores independientes, pequeños empren-
dimientos y comunidades digitales interesadas 
en productos personalizados y creativos.

Comercio electrónico de manualidades 
en Colombia

En los últimos años, el comercio electrónico 
en Colombia ha presentado un crecimiento 
significativo, impulsado por el aumento en 
el acceso a Internet, el uso de dispositivos 
móviles y la transformación de los hábitos de 
consumo digital. Este contexto ha favorecido 
la expansión de plataformas de venta en línea y 
el fortalecimiento de estrategias de comercia-
lización digital en diferentes sectores econó-
micos, incluyendo el mercado de manuali-
dades y productos artesanales.

El desarrollo del e-commerce ha permi-
tido que pequeños emprendedores, creadores 
independientes y negocios relacionados con 
las industrias creativas amplíen sus canales 
de distribución y alcancen nuevos públicos 
mediante plataformas digitales y redes sociales. 
Asimismo, las estrategias de publicidad digital 
han facilitado la segmentación de audiencias 
y la promoción de productos especializados 
orientados a nichos específicos de consumi-
dores.

Según el Ministerio de Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones (2023), 
las transacciones de comercio electrónico en 
Colombia evidenciaron un importante creci-
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miento durante 2022, consolidando el entorno 
digital como uno de los principales escenarios 
para el desarrollo comercial y empresarial del 
país.

El fortalecimiento de plataformas de market-
place y tiendas virtuales ha permitido que el 
sector de manualidades incremente su presen-
cia dentro del comercio electrónico nacional, 
generando nuevas oportunidades de visibil-
idad y sostenibilidad económica para artesa-
nos y manualistas. Además, la incorporación 
de herramientas tecnológicas y estrategias de 
marketing digital ha favorecido procesos de 
innovación en la comercialización de produc-
tos creativos y personalizados.

No obstante, el crecimiento del comercio 
electrónico también plantea desafíos rela-
cionados con la competitividad digital, la 
confianza en las transacciones en línea, la 
logística de distribución y el acceso equitativo 
a herramientas tecnológicas. En este sentido, 
resulta fundamental fortalecer procesos de 
capacitación digital y estrategias de adaptación 
tecnológica que permitan consolidar el desa-
rrollo del sector craft dentro de los entornos 
digitales contemporáneos.

Por otra parte, el comercio electrónico en 
Colombia se encuentra regulado por dife-
rentes normativas orientadas a proteger los 
derechos de consumidores y usuarios digitales. 
Entre ellas se destaca la Ley 527 de 1999, rela-
cionada con el uso de mensajes electrónicos y 
firmas digitales, así como la Ley 1480 de 2011, 
correspondiente al Estatuto del Consumidor, 
que establece lineamientos para las relaciones 
comerciales dentro de entornos digitales.

En consecuencia, el comercio electrónico 
representa una oportunidad estratégica para 
fortalecer la comercialización de manuali-
dades y productos creativos en Colombia, 
permitiendo integrar herramientas digitales, 

modelos de marketplace y estrategias de publi-
cidad orientadas al crecimiento de las indus-
trias creativas y culturales.

Conclusiones

El desarrollo de los ecosistemas digitales y 
el crecimiento del comercio electrónico han 
transformado las dinámicas de comercializa-
ción dentro de las industrias creativas y cultu-
rales, generando nuevas oportunidades para 
el fortalecimiento del gremio craft y del sector 
de manualidades en Colombia. La implemen-
tación de plataformas digitales y modelos de 
marketplace ha permitido ampliar la visi-
bilidad de artesanos, creadores y pequeños 
emprendedores, favoreciendo su conexión con 
audiencias más amplias dentro de entornos 
virtuales.

El análisis realizado evidencia que los 
ecosistemas digitales no solo facilitan procesos 
de interacción y comercialización, sino que 
también contribuyen al fortalecimiento de 
estrategias de innovación, posicionamiento y 
competitividad dentro de los mercados crea-
tivos contemporáneos. Asimismo, factores 
como la conectividad, la integración tecnoló-
gica y el uso de herramientas de publicidad 
digital resultan fundamentales para la conso-
lidación de proyectos orientados al comercio 
electrónico.

De igual manera, el crecimiento del 
mercado global de artes y manualidades 
demuestra el potencial económico y cultural 
del sector craft, especialmente en contextos 
donde las plataformas digitales permiten opti-
mizar procesos de comercialización y distri-
bución de productos personalizados y artesa-
nales.

Sin embargo, persisten desafíos relacio-
nados con la regulación digital, la protec-
ción de datos, la competitividad tecnológica 
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y el acceso a herramientas digitales por parte 
de pequeños productores y emprendedores. 
En este sentido, resulta necesario fortalecer 
procesos de formación, apropiación tecnoló-
gica y adaptación digital que permitan garan-
tizar la sostenibilidad y el crecimiento del 
sector dentro de los nuevos escenarios comer-
ciales.
Finalmente, el comercio electrónico y los 
modelos de marketplace representan una 
alternativa estratégica para impulsar el desar-
rollo de las industrias creativas y culturales 
en Colombia, promoviendo espacios digitales 
que favorezcan la innovación, la circulación 
de productos artesanales y la consolidación 
de nuevas oportunidades económicas para el 
gremio craft.
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