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< ditorial

Con satisfaccion presentamos el quinto ejemplar de la revista HisPaDis.: Historia, Patrimonio
y Diserio, publicacion que contintia consolidandose como un espacio de circulacion académica
para investigaciones relacionadas con disefio, industrias creativas, comunicacion, patrimonio,
educacion y tecnologias contemporaneas. Este nuevo nimero representa no solamente la con-
tinuidad de un proyecto editorial independiente, sino también una etapa de transicion y forta-
lecimiento institucional orientada hacia procesos de indexacion y mayor visibilidad cientifica

nacional e internacional.

Durante los tltimos afios, HisPaDis ha enfrentado multiples retos asociados a la sostenibilidad
editorial, la gestion académica y las exigencias técnicas propias de las publicaciones cientificas
contemporaneas. Mantener procesos de diagramacion, asignacion de DOI mediante Crossref,
actualizacion de plataformas digitales y preservacion de estandares editoriales en contextos de
acceso abierto continia siendo una tarea compleja para publicaciones emergentes ¢ indepen-
dientes. Sin embargo, el compromiso con nuestros autores, lectores e investigadores nos ha
permitido sostener y proyectar esta iniciativa académica desde Colombia hacia escenarios in-

ternacionales.

En esta nueva etapa, HisPaDis inicia un proceso gradual de fortalecimiento editorial orientado
hacia futuras convocatorias de indexacion y evaluacion cientifica. La revista ya cuenta con
ISSN, registro DOI para sus articulos, visibilidad en Google Académico y presencia en la Bib-
lioteca Nacional de Colombia. Nuestro propdsito ahora consiste en consolidar criterios relacio-
nados con periodicidad, estructura editorial, internacionalizacion y normalizacion académica,

permitiendo proyectar la revista hacia nuevas bases de datos e indices especializados.

Asimismo, este volumen marca un momento importante dentro de nuestros procesos editoriales
debido a la incorporacion de herramientas basadas en inteligencia artificial como apoyo para
tareas de revision técnica, organizacion de contenidos, correccidon editorial y normalizacion
académica de algunos textos. Consideramos que el uso responsable de tecnologias de inteli-
gencia artificial puede convertirse en una herramienta complementaria para fortalecer procesos

editoriales, optimizar tiempos de trabajo y apoyar la circulacion del conocimiento cientifico,
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siempre bajo supervision humana y criterios académicos rigurosos.

En este nimero, HisPaDis reune cinco investigaciones relacionadas con industrias creativas,

comunicacion, emprendimiento, tecnologias digitales y disefio aplicado.

El ejemplar abre con el articulo “Ecosistema digital de la industria creativa y cultural partic-
ularmente del gremio de crafters y manualidad como posibilidad en un entorno de comer-
cio electrénico denominado marketplace”, de Diana Katherine Aguilera Acosta y Mixcy
Cardenas Giraldo. La investigacion analiza las transformaciones que los ecosistemas digitales
y el comercio electronico han generado en las industrias creativas y culturales, particularmente
en el sector de las manualidades y el gremio craft en Colombia. El estudio examina conceptos
relacionados con plataformas marketplace, comercio electrénico, regulacion digital y estrate-
gias de visibilidad para emprendedores creativos, identificando oportunidades para fortalecer
la comercializacién de productos artesanales mediante herramientas digitales adaptadas a las

dindmicas contemporaneas del mercado.

El segundo articulo, “Comunicacién asertiva y técnica actoral en estudiantes universitar-
ios: una experiencia pedagogica en la Corporacion Universitaria Taller Cinco”, de Mario
Calderon Ledn y Katherine Hernandez Zuiniga, presenta una reflexion sobre el papel de la co-
municacion asertiva y las herramientas provenientes de la formacion actoral como estrategias
pedagodgicas para fortalecer competencias comunicativas, expresivas y socioemocionales en es-
tudiantes universitarios. A partir de una experiencia académica desarrollada en la Corporacion
Universitaria Taller Cinco, los autores evidencian cémo los procesos de formacion artistica

pueden contribuir al desarrollo integral de los futuros profesionales.

A continuacion, Santiago Patarroyo Martinez presenta “Metaverso y modelos de monetizacion
digital: aproximaciones conceptuales al entorno virtual contemporaneo”, un articulo que
explora las transformaciones econdmicas, tecnologicas y culturales derivadas de la consoli-
dacion de entornos virtuales inmersivos. El autor examina conceptos asociados al metaverso, la
Web3, los activos digitales y los nuevos modelos de generacion de valor, ofreciendo una aprox-
imacion critica a las oportunidades y desafios que enfrentan organizaciones, marcas y creadores

en los escenarios digitales emergentes.

La revista contintia con el trabajo “Estrategias extracurriculares y formacion en empren-
dimiento en estudiantes de fotografia: estudio de caso en LCI Fundacion Tecnologica”, de
Ana C. Gonzalez y Ana M. Valenzuela. Esta investigacion se centra en los procesos pedagdgicos
y las estrategias de fortalecimiento emprendedor desarrolladas en programas académicos vincu-
lados a las industrias creativas. El articulo analiza dindmicas extracurriculares, experiencias in-

stitucionales y mecanismos de articulacion entre formacion académica e insercion profesional,
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evidenciando cémo las competencias emprendedoras constituyen un factor clave para la proye-
ccion laboral y el desarrollo profesional de estudiantes y egresados del campo de la fotografia.
A partir de un estudio de caso realizado en LCI Fundacion Tecnologica, las autoras destacan la
importancia de integrar la formacion creativa con herramientas de gestion, innovacion y em-

prendimiento que respondan a las exigencias del ecosistema profesional contemporaneo.

Finalmente, Katherine Hernandez Zufiga presenta “Estrategias de supervision in situ para la
instalacion y verificacion de materiales de acabados en diseiio interior”, una investigacion
aplicada que aborda los procesos de control, seguimiento y aseguramiento de calidad en proyec-
tos de disefio interior. El articulo examina metodologias y procedimientos de supervision ori-
entados a garantizar la correcta instalacién de materiales y acabados, destacando la relevancia
de la gestion técnica en la ejecucion de proyectos que integran criterios funcionales, estéticos y

constructivos.

Este nuevo niimero representa un esfuerzo colectivo de autores, investigadores, docentes y co-
laboradores que continian creyendo en la importancia de construir espacios alternativos para
la divulgacion académica y cientifica en América Latina. Nuestra apuesta sigue siendo la cir-
culacion abierta del conocimiento y el fortalecimiento de redes de investigacion vinculadas a

historia, patrimonio, disefio y creacion.

Finalmente, agradecemos profundamente a quienes han acompanado el crecimiento de His-
PaDis durante este proceso. Cada nimero publicado constituye un avance mas hacia la consol-
idacion de una revista cientifica emergente comprometida con la investigacion, la creacion y la

produccion de nuevo conocimiento.
Los editores:

Jairo Alfredo Bermudez Castillo, Ph.D.
Maristela Verastegui, Ph.D.
Claudia Patricia Delgado Osorio, Mg.
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Resumen

Este articulo analiza la implementacion de un marketplace orientado al gremio de crafters y manualidades

en Colombia, a partir del estudio del ecosistema digital, las dinamicas del comercio electrénico y las

estrategias de publicidad digital aplicadas a las industrias creativas y culturales. La investigacion aborda

conceptos relacionados con los ecosistemas digitales, sus regulaciones, factores de éxito y el uso de

plataformas de comercio electrénico para la comercializacion de productos artesanales y manuales.

Asimismo, se examinan tendencias del mercado global de artes y manualidades, asi como el crecimiento

del e-commerce en Colombia. Como resultado, se identifican oportunidades para fortalecer la visibilidad

y comercializacion del sector craft mediante herramientas digitales y modelos de marketplace adaptados

a las necesidades del mercado colombiano.

Palabras clave

Economia creativa; marketplace; comercio electronico; ecosistemas digitales; manualidades.
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Abstract

This article analyzes the implementation of a marketplace aimed at the crafters and handmade products
sector in Colombia through the study of digital ecosystems, e-commerce dynamics, and digital
advertising strategies applied to the creative and cultural industries. The research examines concepts
related to digital ecosystems, their regulations, success factors, and the use of e-commerce platforms
for the commercialization of handmade and craft products. It also explores global trends in the arts and
crafts market, as well as the growth of e-commerce in Colombia. The study identifies opportunities to
strengthen the visibility and commercialization of the craft sector through digital tools and marketplace

models adapted to the needs of the Colombian market.

Keywords

creative economy; marketplace; e-commerce; digital ecosystems; crafts.

Introduccion

La expansion del comercio electrénico y
de los ecosistemas digitales ha transformado
las dinamicas de comercializacion de bienes
y servicios en las industrias creativas y cultu-
rales. En este contexto, el sector de las manuali-
dades y el gremio craft han encontrado nuevas
oportunidades de visibilidad, circulacién y
crecimiento mediante el uso de plataformas
digitales y modelos de marketplace orientados
a publicos especificos.

En Colombia, el crecimiento del e-com-
merce y el fortalecimiento de las estrate-
gias de publicidad digital han permitido que
pequenos emprendedores, artesanos y crea-
dores independientes amplien sus posibili-
dades de comercializacién en entornos digi-
tales. Sin embargo, aun existen desafios rela-
cionados con la articulacién tecnoldgica, la
competitividad, la visibilidad de los productos
y el acceso a plataformas especializadas para
este sector.

El presente articulo analiza el ecosistema
digital aplicado al mercado de manualidades
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y artesanias, abordando aspectos relacio-
nados con la regulacion digital, los factores
de éxito de los ecosistemas tecnoldgicos, el
uso de plataformas de comercio electrénico y
las dindmicas del mercado craft en Colombia.
Asimismo, se examinan referentes interna-
cionales y tendencias actuales del comercio
electrénico en las industrias creativas, con el
propdsito de identificar oportunidades para
el fortalecimiento de modelos marketplace
orientados al gremio craft.

Ecosistemas digitales

Los ecosistemas digitales se han convertido
en estructuras fundamentales para el desa-
rrollo de procesos de comunicacién, comer-
cializacién e interaccion dentro de las indus-
trias creativas y culturales. Su implementacion
permite integrar herramientas tecnoldgicas,
plataformas de intercambio y estrategias de
conectividad orientadas a optimizar la relacion
entre usuarios, empresas y mercados digitales.



Definicion de ecosistema digital

Un ecosistema digital es un sistema inter-
conectado de componentes tecnologicos dise-
fnado para satisfacer necesidades especificas,
mejorar la eficiencia, fomentar la innova-
cién y generar ventajas competitivas. Segun
la Camara de Comercio de Cali (2020), un
ecosistema digital corresponde al conjunto de
herramientas y tacticas digitales que trabajan
de manera articulada con el propoésito de desa-
rrollar oportunidades comerciales y generar
ventas.

La transformacion digital ha evidenciado
la importancia de implementar estrategias
que permitan fortalecer la interacciéon entre
usuarios y marcas, optimizando procesos de
comercializaciéon y comunicacién en entornos
virtuales. En este sentido, los ecosistemas digi-
tales facilitan la adaptacién de las organiza-
ciones a contextos tecnoldgicos en constante
evolucion, permitiendo ofrecer soluciones mas
integrales y accesibles para los consumidores.

Los ecosistemas locales

Los ecosistemas digitales locales hacen refe-
rencia a programas, aplicaciones y sistemas
instalados directamente en los equipos o
servidores de una organizacion, permitiendo
la interaccion y gestion de informacién dentro
de un entorno especifico. Este tipo de ecosis-
tema requiere procesos constantes de adminis-
tracion, mantenimiento y actualizacién para
garantizar su correcto funcionamiento.

De acuerdo con la Universidad Europea
(2023), los ecosistemas locales se caracterizan
por operar principalmente desde infraestruc-
turas internas, limitando en algunos casos el
acceso remoto a la informacién desde otros
dispositivos o ubicaciones externas. Aunque
ofrecen un mayor control sobre los datos y
procesos tecnoldgicos, también demandan
mayores recursos técnicos y operativos para su
sostenimiento.
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En el contexto empresarial, estos ecosis-
temas han sido utilizados tradicionalmente
para la gestion de informacién institucional,
almacenamiento de datos y administracion
de procesos internos. Sin embargo, la evolu-
cion de las tecnologias digitales ha impulsado
la transicion hacia modelos mas flexibles y
conectados, como los ecosistemas basados en
la nube.

Los ecosistemas basados en la nube

Los ecosistemas digitales basados en la
nube corresponden a plataformas, aplica-
ciones y servicios alojados en servidores
externos, permitiendo el acceso remoto a la
informacioén y a los recursos digitales desde
diferentes dispositivos conectados a Internet.
Este modelo se ha consolidado como una de
las principales alternativas tecnoldgicas para
empresas y organizaciones debido a su flexi-
bilidad, capacidad de almacenamiento y faci-
lidad de actualizacion.

Segun la Universidad Europea (2023), los
ecosistemas en la nube permiten optimizar
procesos de gestiéon y comunicacion, ya que
las plataformas pueden actualizarse automa-
ticamente y facilitar el acceso compartido a
la informacién en tiempo real. Asimismo,
ofrecen ventajas relacionadas con la genera-
cion de copias de seguridad, escalabilidad y
reduccion de costos operativos asociados al
mantenimiento de infraestructuras fisicas.

En el ambito del comercio electrénico y
de las industrias creativas, los ecosistemas
basados en la nube favorecen la integracién
de plataformas de marketplace, redes sociales,
herramientas de publicidad digital y sistemas
de gestion de clientes, permitiendo una mayor
interaccion entre usuarios, emprendedores
y consumidores dentro de entornos digitales
dindamicos y conectados.
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Regulacion del ecosistema digital

El crecimiento de los ecosistemas digitales
y de las plataformas de comercio electrénico
ha generado nuevos desafios relacionados
con la regulacion, la protecciéon de datos y la
competitividad en los entornos digitales. En
este contexto, resulta fundamental establecer
lineamientos que garanticen la transparencia,
la seguridad de la informacion y la igualdad
de condiciones entre los diferentes actores que
participan en el ecosistema digital.

Segin Jorge Pérez Martinez, la regula-
cién de los ecosistemas digitales debe funda-
mentarse en principios orientados a proteger
los derechos de los usuarios y garantizar un
funcionamiento equilibrado de las plata-
formas tecnologicas. Entre estos principios
se destaca la neutralidad de la red, entendida
como la necesidad de tratar el trafico digital
de manera igualitaria, sin discriminacién por
tipo de contenido, procedencia o servicio.

Otro aspecto relevante corresponde a la
competencia dentro del ecosistema digital,
especialmente frente al surgimiento de nuevas
plataformas tecnoldgicas que transforman
los modelos tradicionales de comunicacion
y comercializacién. Un ejemplo de ello es la
sustitucion progresiva de los mensajes de texto
convencionales por aplicaciones de mensa-
jeria instantanea como WhatsApp, las cuales
han modificado las dinamicas de interaccion
digital y consumo tecnolégico.

Asimismo, el crecimiento del big data y de
la publicidad segmentada ha incrementado la
importancia de la protecciéon de datos y de los
derechos delos usuarios dentro de los entornos
digitales. La recopilacién y andlisis de infor-
macion permiten personalizar experiencias y
estrategias publicitarias; sin embargo, también
generan retos relacionados con la privacidad,
el uso ético de los datos y la seguridad de la
informacion.
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En consecuencia, la regulacion de los
ecosistemas digitales representa un elemento
fundamental para el desarrollo sostenible del
comercio electrénico y de las industrias crea-
tivas, promoviendo entornos digitales mas
seguros, transparentes y accesibles para usua-
rios, emprendedores y organizaciones.

Caracteristicas y factores de éxito de los
ecosistemas digitales

Los ecosistemas digitales se caracterizan
por integrar multiples servicios, plataformas
y actores tecnologicos dentro de entornos
interconectados que favorecen la interaccion,
el intercambio de informacién y la genera-
ciéon de valor. Su crecimiento ha permitido
transformar las dindmicas de comunicacion,
comercializacion y consumo en distintos
sectores econdmicos y culturales.

De acuerdo con Urbiola, de BBVA
Research, los ecosistemas digitales poseen
caracteristicas que fortalecen su capacidad
de expansion y posicionamiento. En primer
lugar, el aumento de conexiones entre usua-
rios, productos y servicios incrementa el valor
del ecosistema, generando mayores niveles de
interaccion y participacion. En segundo lugar,
estos ecosistemas facilitan la incorporacién de
nuevos servicios y productos provenientes de
diferentes industrias y mercados. Finalmente,
la capacidad de recopilar y analizar grandes
volumenes de datos permite optimizar la expe-
riencia de los usuarios y mejorar continua-
mente los servicios ofrecidos.

El éxito de un ecosistema digital depende
también de diversos factores estratégicos rela-
cionados con la planificacion, la innovacion
y la colaboracién entre actores tecnolégicos.
Boston Consulting Group (2019) identifica
aspectos fundamentales como el disefio de una
propuesta de valor solida, la construccion de
una base estable de usuarios y la generacion de
alianzas estratégicas con socios provenientes
de diferentes sectores econdmicos.



Asimismo, los ecosistemas digitales
exitosos suelen contar con una amplia cober-
tura geografica y una capacidad de adaptacion
constante frente a los cambios tecnologicos
y las necesidades de los consumidores. La
colaboracion entre empresas, desarrolladores
y plataformas digitales se convierte en un
elemento esencial para fortalecer la competiti-
vidad y sostenibilidad de estos entornos.

Empresas como Amazon, Apple, Google,
Microsoft y Uber representan ejemplos de
ecosistemas digitales consolidados, caracteri-
zados por integrar multiples servicios, plata-
formas y tecnologias orientadas a optimizar la
experiencia del usuario y ampliar sus oportu-
nidades de interaccion y consumo dentro del
entorno digital.

Plataformas de comercio electrénico

El comercio electrénico se ha consolidado
como una de las principales herramientas para
la comercializaciéon de productos y servicios
en entornos digitales, permitiendo la inte-
racciéon entre empresas, emprendedores y
consumidores mediante plataformas tecnolo-
gicas accesibles y dindmicas. Su crecimiento
ha transformado las formas tradicionales de
compra y venta, favoreciendo procesos mas
agiles, globales e interconectados.

Las plataformas de comercio electrénico
permiten gestionar procesos relacionados con
la promocién de productos, transacciones digi-
tales, sistemas de pago y distribucion de bienes
y servicios. Segin Garcia (2020), el e-com-
merce abarca diversos modelos de negocio
que responden a las necesidades de diferentes
sectores econdmicos y tipos de consumidores.
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Modelos de negocio digitales

Dentro del comercio electrénico existen
multiples modelos de negocio orientados
a facilitar la comercializaciéon digital. Entre
los mas utilizados se encuentran el modelo
Business to Consumer (B2C), en el cual las
empresas venden directamente al consumidor
final; los sistemas de suscripcion; los modelos
freemium; el dropshipping; las plataformas
de afiliados; y los esquemas Consumer to
Consumer (C2C), que permiten transacciones
directas entre usuarios.

Asimismo, el modelo Business to Business
(B2B) facilita la comercializacion de productos
y servicios entre empresas, mientras que la
fabricacion bajo demanda y el crowdfunding
representan alternativas digitales orientadas a
la personalizacion de productos y financiacion
colectiva de proyectos.

La diversidad de modelos digitales
demuestra la capacidad del comercio electro-
nico para adaptarse a diferentes dinamicas de
mercado y necesidades de consumo, permi-
tiendo a emprendedores y organizaciones
ampliar sus oportunidades de crecimiento en
entornos digitales.

Marketplace

El marketplace constituye una plataforma
digital que retne multiples vendedores y
compradores dentro de un mismo entorno
virtual, facilitando la promocion, comerciali-
zacién y adquisicion de productos y servicios.
Este modelo funciona como intermediario
tecnoldgico, ofreciendo herramientas para la
gestion de perfiles, catdlogos, pagos electro-
nicos y procesos de interaccion entre usuarios.

Segtin Somalo y Renaud (2019), uno de los
principales atractivos del marketplace radica
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en la posibilidad de centralizar una amplia
oferta de productos y vendedores en un mismo
espacio digital, facilitando la experiencia de
compra y ampliando las oportunidades de
visibilidad comercial para los emprendedores.

En el caso de las industrias creativas y del
gremio craft, los marketplace representan una
alternativa estratégica para fortalecer la comer-
cializacion de productos artesanales y manua-
lidades, permitiendo conectar a pequefos
productores y creadores con audiencias mads
amplias dentro del entorno digital.

Comercio electronico global del mer-
cado de artes y manualidades

El crecimiento del comercio electrénico ha
favorecido la expansiéon del mercado global
de artes y manualidades, permitiendo que
artistas, artesanos y creadores independientes
comercialicen sus productos mediante plata-
formas digitales especializadas. Este fendmeno
ha incrementado la visibilidad internacional
del sector craft y ha fortalecido nuevas dina-
micas de consumo orientadas a productos
personalizados y elaborados de manera arte-
sanal.

Plataformas como Amazon, Etsy y eBay
han facilitado la circulacién de productos rela-
cionados con las artes y manualidades, conec-
tando vendedores y consumidores en dife-
rentes regiones del mundo. De acuerdo con
HTF Market Intelligence (2022), el mercado
global de artes y manualidades presenta un
crecimiento sostenido impulsado por catego-
rias como pintura, dibujo, costura, crochet,
scrapbooking y manualidades decorativas.

Asimismo, Globe Newswire (2022) sefiala
que el mercado mundial de artes y manuali-
dades podria alcanzar cifras significativas de
crecimiento durante los proximos afos, espe-
cialmente en regiones como América del Norte
y Europa, donde existe una alta demanda de
productos creativos y personalizados.
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El crecimiento del sector también ha
impulsado procesos de transformacion digital
dentro de empresas especializadas en manua-
lidades. Un ejemplo de ello es Michaels Stores,
considerada una de las principales cadenas de
artes y manualidades en América del Norte, la
cual ha fortalecido sus estrategias de comercio
electronico mediante la implementacion de
marketplace y sistemas de integracion digital
orientados a vendedores especializados.

La incorporacion de herramientas tecno-
légicas, sistemas de logistica digital y plata-
formas de pago electronico ha permitido
ampliar las oportunidades de comercializacion
para emprendedores y pequefias empresas del
sector creativo. Sin embargo, también persisten
desafios relacionados con la disponibilidad de
materiales, la competitividad internacional y
las transformaciones constantes en los habitos
de consumo digital.

En este contexto, el comercio electro-
nico representa una oportunidad estratégica
para fortalecer la presencia y sostenibilidad
del mercado de artes y manualidades, favo-
reciendo la conexion entre creadores, plata-
formas digitales y consumidores dentro de
ecosistemas comerciales globalizados.

El gremio craft y las manualidades

El gremio craft se encuentra conformado
por creadores, artesanos y emprendedores
dedicados a la elaboracion de productos
manuales y artesanales mediante técnicas
tradicionales y contemporaneas. Este sector
hace parte de las industrias creativas y cultu-
rales, destacindose por la producciéon de
objetos personalizados, el trabajo manual y
la incorporaciéon de procesos creativos orien-
tados a la innovacion y la expresion artistica.

Los denominados crafters desarrollan acti-
vidades relacionadas con disciplinas como
costura, tejido, ceramica, bisuteria, carpin-
teria, decoracion y otras practicas asociadas a



la creacién manual. Su trabajo se caracteriza
por la elaboracion de productos tnicos o de
produccion limitada, asi como por el interés
en preservar procesos de creacién mds perso-
nalizados y sostenibles frente a los modelos de
produccién masiva.

La relacion entre el movimiento Arts and
Crafts y el gremio craft contempordneo se
evidencia en la valoracién de la artesania, el
disefio y la calidad de los procesos manuales.
Ambos enfoques comparten el interés por
resaltar la creatividad, la autenticidad y la
importancia de la produccién artesanal como
expresion cultural y artistica.

En Colombia, el gremio craft ha experi-
mentado un crecimiento significativo gracias
al fortalecimiento de los entornos digitales
y las plataformas de comercio electrénico,
permitiendo que pequefos emprendedores y
creadores independientes amplien sus canales
de comercializacion y visibilidad en mercados
nacionales e internacionales.

Artesania y manualidad

La diferenciacion entre artesania y manua-
lidad resulta fundamental para comprender
las dinamicas del mercado craft y las posibi-
lidades de comercializaciéon dentro de plata-
formas digitales. Aunque ambos conceptos se
relacionan con procesos de creacién manual,
presentan diferencias asociadas a sus métodos
de produccién, niveles de transformacién y
vinculos culturales.

De acuerdo con FONART (2015), la arte-
sania corresponde a la produccion manual de
objetos elaborados mediante técnicas tradicio-
nales y conocimientos culturales transmitidos
generacionalmente. Los productos artesanales
suelen poseer un valor simbdlico, cultural y
artistico asociado a las identidades y tradi-
ciones de una comunidad especifica.

Por su parte, las manualidades se relacionan
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con procesos de creacion que utilizan mate-
riales previamente transformados o industria-
lizados, permitiendo una mayor flexibilidad
en técnicas, estilos y aplicaciones creativas.
Este tipo de producciéon abarca actividades
como decoracion, bisuteria, repujado, trabajos
en papel y proyectos textiles, entre otros.

La flexibilidad y diversidad de las manua-
lidades han favorecido su crecimiento dentro
de plataformas de comercio electrénico y
marketplace, permitiendo la participacion de
creadores independientes, pequefios empren-
dimientos y comunidades digitales interesadas
en productos personalizados y creativos.

Comercio electronico de manualidades
en Colombia

En los ultimos afos, el comercio electrénico
en Colombia ha presentado un crecimiento
significativo, impulsado por el aumento en
el acceso a Internet, el uso de dispositivos
moviles y la transformacion de los habitos de
consumo digital. Este contexto ha favorecido
la expansion de plataformas de venta en linea y
el fortalecimiento de estrategias de comercia-
lizacién digital en diferentes sectores econd-
micos, incluyendo el mercado de manuali-
dades y productos artesanales.

El desarrollo del e-commerce ha permi-
tido que pequenios emprendedores, creadores
independientes y negocios relacionados con
las industrias creativas amplien sus canales
de distribucién y alcancen nuevos publicos
mediante plataformas digitales y redes sociales.
Asimismo, las estrategias de publicidad digital
han facilitado la segmentacion de audiencias
y la promocién de productos especializados
orientados a nichos especificos de consumi-
dores.

Segun el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (2023),
las transacciones de comercio electronico en
Colombia evidenciaron un importante creci-
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miento durante 2022, consolidando el entorno
digital como uno de los principales escenarios
para el desarrollo comercial y empresarial del
pais.

El fortalecimiento de plataformas de market-
place y tiendas virtuales ha permitido que el
sector de manualidades incremente su presen-
cia dentro del comercio electronico nacional,
generando nuevas oportunidades de visibil-
idad y sostenibilidad econdmica para artesa-
nos y manualistas. Ademas, la incorporacion
de herramientas tecnologicas y estrategias de
marketing digital ha favorecido procesos de
innovacion en la comercializacién de produc-
tos creativos y personalizados.

No obstante, el crecimiento del comercio
electronico también plantea desafios rela-
cionados con la competitividad digital, la
conflanza en las transacciones en linea, la
logistica de distribucion y el acceso equitativo
a herramientas tecnoldgicas. En este sentido,
resulta fundamental fortalecer procesos de
capacitacion digital y estrategias de adaptacion
tecnoldgica que permitan consolidar el desa-
rrollo del sector craft dentro de los entornos
digitales contempordaneos.

Por otra parte, el comercio electréonico en
Colombia se encuentra regulado por dife-
rentes normativas orientadas a proteger los
derechos de consumidores y usuarios digitales.
Entre ellas se destaca la Ley 527 de 1999, rela-
cionada con el uso de mensajes electrénicos y
firmas digitales, asi como la Ley 1480 de 2011,
correspondiente al Estatuto del Consumidor,
que establece lineamientos para las relaciones
comerciales dentro de entornos digitales.

En consecuencia, el comercio electrénico
representa una oportunidad estratégica para
fortalecer la comercializaciéon de manuali-
dades y productos creativos en Colombia,
permitiendo integrar herramientas digitales,
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modelos de marketplace y estrategias de publi-
cidad orientadas al crecimiento de las indus-
trias creativas y culturales.

Conclusiones

El desarrollo de los ecosistemas digitales y
el crecimiento del comercio electrénico han
transformado las dindmicas de comercializa-
cién dentro de las industrias creativas y cultu-
rales, generando nuevas oportunidades para
el fortalecimiento del gremio craft y del sector
de manualidades en Colombia. La implemen-
tacion de plataformas digitales y modelos de
marketplace ha permitido ampliar la visi-
bilidad de artesanos, creadores y pequefos
emprendedores, favoreciendo su conexion con
audiencias mds amplias dentro de entornos
virtuales.

El analisis realizado evidencia que los
ecosistemas digitales no solo facilitan procesos
de interaccion y comercializacion, sino que
también contribuyen al fortalecimiento de
estrategias de innovacion, posicionamiento y
competitividad dentro de los mercados crea-
tivos contemporaneos. Asimismo, factores
como la conectividad, la integracion tecnolo-
gica y el uso de herramientas de publicidad
digital resultan fundamentales para la conso-
lidaciéon de proyectos orientados al comercio
electrénico.

De igual manera, el crecimiento del
mercado global de artes y manualidades
demuestra el potencial econémico y cultural
del sector craft, especialmente en contextos
donde las plataformas digitales permiten opti-
mizar procesos de comercializacion y distri-
bucién de productos personalizados y artesa-
nales.

Sin embargo, persisten desafios relacio-
nados con la regulaciéon digital, la protec-
cion de datos, la competitividad tecnoldgica



y el acceso a herramientas digitales por parte
de pequefios productores y emprendedores.
En este sentido, resulta necesario fortalecer
procesos de formacion, apropiacioén tecnolo-
gica y adaptacion digital que permitan garan-
tizar la sostenibilidad y el crecimiento del
sector dentro de los nuevos escenarios comer-
ciales.

Finalmente, el comercio electronico y los
modelos de marketplace representan una
alternativa estratégica para impulsar el desar-
rollo de las industrias creativas y culturales
en Colombia, promoviendo espacios digitales
que favorezcan la innovacion, la circulacion
de productos artesanales y la consolidacién
de nuevas oportunidades econdmicas para el
gremio craft.

Referencias

Baston, R., Facundo, A., & Hernandez, V.
(2021). Ecommerce: CoOmo montar una tienda
online... jy que venda!. Alfaomega.

Berger, R. (2016). Espafia 4.0: El reto de la trans-
formacion digital de la economia. Madrid, Espaiia.
https://robertoranz.com/2016/05/23/espana-4-0-
el-reto-de-la-trasformacion-digital/

Boston Consulting Group. (2019, junio 26).
What does a successful digital ecosystem look like?
https://www.bcg.com/publications/2019/what-
does-successful-digital-ecosystem-look-like

Camara de Comercio de Cali. (2020). Ecosis-
tema digital. https://www.ccc.org.co/inc/
uploads/2020/12/Formato-3-Ecosistema-Digital.
pdf

Charan, R., & Yang, J. (2019). The Amazon
management system: The ultimate digital business
engine that creates extraordinary value for both
customers and shareholders. Ideapress Publishing.

Congreso de Colombia. (1999). Ley 527 de
1999. Secretaria del Senado. http://www.secreta-
riasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0527_1999.
html

Revista HisPaDis, Vol IIL, No 1, 2024-01. ISSN: 2954-5382 (En linea)

Correa, J. F, Cardona, J. C., Galviz, D. E,
Caycedo, V. M., & Garcia, J. (2020). Evolucién del
ecommerce en Colombia. Universidad Coopera-
tiva de Colombia.

Digital Commerce 360. (2023, marzo 6).
Michaels is the latest retailer to add a third-party
marketplace.  https://www.digitalcommerce360.
com/2023/03/06/michaels-is-the-latest-retailer-
to-add-a-third-party-marketplace/

Especialdirectivos.es. (2021, julio). ;Cdémo
generar confilanza en una tienda online para
aumentar las ventas? https://www.especialdirec-
tivos.es/

Federal =~ Communications =~ Commission.
(2015). Protecting and promoting the open
internet. https://docs.fcc.gov/public/attachments/
FCC-15-24A1_Rcd.pdf

FONART. (2015). Manual de diferenciacion
entre artesania y manualidad. Fondo Nacional
para el Fomento de las Artesanias.

Funcion Publica. (1993, abril 5). Normativa
colombiana. https://www.funcionpublica.gov.co/
eva/gestornormativo/norma.php?i=1348

Funcion Publica. (2009, diciembre 30). Norma-
tiva colombiana. https://www.funcionpublica.gov.
co/eva/gestornormativo/norma.php?i=38901

Funcién Publica. (2011, abril 12). Ley 1480
de 2011. https://www.funcionpublica.gov.co/eva/
gestornormativo/norma.php?i=44306

Garcia, W. E (2020). Plataformas digitales
2020. Ecoe Ediciones. https://www.google.com.
co/books/edition/PLATAFORMAS DIGI-
TALES_2020/P3rtDwAAQBA]

Globe Newswire. (2022, enero 17). Global
arts and crafts market to reach USD 59,460
million by 2027. https://www.globenewswire.
com/en/news-release/2022/01/17/2367957/0/en/
Global-Arts-and-Crafts-Market-to-Reach-USD-
-59460-million-by-2027-Industry-Size-Types-
Applications-Manufacturers-Research-Report-by-
Absolute-Reports.html

Globe Newswire. (2023, febrero 27). Michaels
expands online assortment with new third-party
marketplace.  https://www.globenewswire.com/
en/news-release/2023/02/27/2616056/33221/
en/Michaels-Expands-Online-Assortment-wi-
th-New-Third-Party-Marketplace.html

Gloria Arguello Carreiio, C. Q. (2014). Fortale-
cimiento y desarrollo de la actividad artesanal en
la ciudad de Bogota. Primera fase. Alcaldia Mayor

19



HisPaDis

de Bogota.

Gutiérrez, G. D. (2019). El impacto del marke-
ting digital en el mercado y comercio de las organi-
zaciones en Colombia. Universidad Militar Nueva
Granada.

HTF Market Intelligence. (2022). Arts & crafts
market dynamics, size, and future growth trend
2022-2029. HTF Market Intelligence.

HubSpot. (s.f.). Como armar tu ecosistema
digital. https://blog.hubspot.es/marketing/
como-armar-tu-ecosistema-digital

Jorge Pérez Martinez, J. L. (s.f.). Regulacion del
ecosistema digital. Fundacion Telefénica.

Limas, S. S. (2020). El comercio electréonico
(e-commerce), un aliado. RISTI: Revista Ibérica de
Sistemas e Tecnologias de Informacao, 238.

Martinez, M. (2023, marzo 7). Entrevista a arte-
sano experto y embajador de La Gira Colombiana
de la Pintura, las manualidades y el emprendi-
miento (M. Céardenas, entrevistadora).

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones. (2023, abril 24). Indicadores
del comercio electronico 2022. https://observato-
rioecommerce.mintic.gov.co/797/articles-275625_
recurso_1.pdf

Palomino, U. C,, Pefiuela, U. N., Zuiiga, G. P, &
Rodriguez, A.J. (2013). Pasos para crear y registrar
tu empresa en Bogota. Bogotda Emprende.

Raul, K. (2015). El ecosistema y la economia
digital en América Latina. Editorial Ariel; Funda-
cidn Telefénica; Editorial Planeta.

ReasonWhy. (2021, junio). Amazon, primera
marca que supera medio billén en el ranking
BrandZ.  https://www.reasonwhy.es/actualidad/
amazon-primera-marca-supera-medio-bi-
llon-ranking-brandz

Roa, E., & Cuellar, D. (2019). Evolucién del
comercio electrénico en Colombia en la ultima
década. Universidad El Bosque.

Solé Moro, M., & Campo Fernandez, J. (2020).
Marketing digital y direccion de e-commerce: Inte-
gracion de las estrategias digitales. ESIC Editorial.

Somalo, N., & Renaud, P. (2019). Vender con
éxito en Amazon. LID Editorial.

Somalo Peciiia, I. (2017). El comercio electré-
nico: Una guia completa para gestionar la venta
online. ESIC Editorial.

Universidad Europea. (2023, febrero 28). La
importancia del ecosistema digital. https://univer-
sidadeuropea.com/blog/ecosistema-digital/

20

Urbiola, P. (s.f.). ;Qué son los ecosistemas digi-
tales? [Video]. YouTube. https://youtu.be/xMG;j-
fHwv4qE?si=BAAgkYWrY4Aoa_H]

Vega, M., & Gonzalez, S. (2018). Los desafios
del marketing en la era digital. Pearson Educacion.



Cémo citar este articulo:

Aguilera Acosta, D. K., & Cardenas Giraldo, M. . (2024). Ecosistema digital de la industria
creativa y cultural particularmente del gremio de crafters y manualidad como posibilidad en
un entorno de comercio electronico denominado marketplace. HisPaDis, 3(01), 10-20.
https://hispadis.poetophiaandsciencecorp.com/index.php/hispadis/article/view/139

DOTL https://doi.org/10.59989/hispadis.v3i01.139

HISPADIS

2024-01



HisPaDis

Comunicacion asertiva y técnica actoral en
estudiantes universitarios: una experiencia
pedagogica en la Corporacion Universitaria Taller
Cinco

Assertive communication and acting techniques
in university students: a pedagogical experience
at Corporacion Universitaria Taller Cinco

Mario Calder6n Leon
Profesor de Humanidades
Corporacién Universitaria Taller Cinco, Colombia
Correo: mario.calderon@taller5.edu.co

DOTI: https://doi.org/10.59989/hispadis.v3i01.107
Fecha de envio: marzo 30 de 2024
Fecha de aceptacion: junio 15 de 2024
Paginas: 22-27

Resumen

El presente articulo analiza el uso del
teatro aplicado como herramienta pedagd-
gica para fortalecer la comunicacién asertiva
en estudiantes universitarios de la Corpora-
cién Universitaria Taller Cinco, Colombia. La
investigacion se desarrollé desde un enfoque
cualitativo y de investigacién accién, utili-
zando técnicas como observacion, entrevistas
y trabajo con grupo focal. A partir de ejerci-
cios de autoexploraciéon emocional y técnicas
actorales, se busco fortalecer habilidades rela-
cionadas con la expresion verbal, la empatia, el
manejo escénico y la construccion de mensajes
comunicativos. Los resultados evidencian que
las estrategias teatrales favorecen procesos de
autoconocimiento, confianza y mejoramiento
progresivo de la comunicacion en distintos
contextos académicos y sociales.

Palabras clave

Comunicacién asertiva; teatro aplicado; pedagogia;
habilidades comunicativas; expresion emocional.
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Abstract

This article analyzes the use of applied
theater as a pedagogical tool to strengthen
assertive communication skills in university
students at Corporaciéon Universitaria Taller
Cinco, Colombia. The research was developed
through a qualitative and action-research
approach, using observation techniques, inter-
views, and focus groups. Through emotional
self-exploration exercises and acting tech-
niques, the study aimed to improve verbal
expression, empathy, stage presence, and the
construction of communicative messages. The
results show that theatrical strategies contri-
bute to processes of self-awareness, confidence
building, and progressive improvement of
communication skills in different academic
and social contexts.

Keywords

Assertive communication; applied theater; pedagogy;

communication skills; emotional expression.
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Introduccion

La comunicacion asertiva constituye una
habilidad fundamental en los procesos de
formacion académica y desarrollo personal
de los estudiantes universitarios. La capacidad
para expresar ideas, emociones y pensamientos
de manera clara, empatica y efectiva favorece
la interaccién social, el trabajo colaborativo y
la construcciéon de escenarios comunicativos
mas conscientes y participativos.

En este contexto, el teatro aplicado surge
como una herramienta pedagdgica que
permite fortalecer habilidades relacionadas
con la expresion verbal, el manejo emocional,
la empatia y la construccion de mensajes
comunicativos. A través de ejercicios acto-
rales y dindmicas de exploracién escénica, los
estudiantes pueden desarrollar procesos de
autoconocimiento y apropiacion de recursos
expresivos utiles para distintos contextos
académicos y sociales.

El presente articulo expone una experiencia
pedagégica desarrollada en la Corporacion
Universitaria Taller Cinco, Colombia, orien-
tada al disefio de estrategias de aprendizaje
basadas en técnicas actorales para el forta-
lecimiento de la comunicacién asertiva en
estudiantes universitarios. La investigacion se
desarrollé desde un enfoque cualitativo y de
investigacion accién, permitiendo analizar las
percepciones y transformaciones generadas a
partir de ejercicios de exploracion emocional
y comunicacion escénica.

Comunicacion asertiva y for-
macion estudiantil

La comunicacion asertiva desempefia un
papel fundamental en los procesos de forma-
cién académica, ya que permite a los estu-
diantes expresar ideas, emociones y opiniones
de manera clara, respetuosa y efectiva. Esta
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habilidad favorece la interaccion interpersonal,
fortalece el trabajo colaborativo y contribuye
al desarrollo de competencias sociales necesa-
rias en distintos contextos educativos y profe-
sionales.

En los escenarios universitarios, las difi-
cultades relacionadas con la expresién oral, la
inseguridad escénica y el manejo emocional
pueden afectar los procesos de aprendizaje
y participacion estudiantil. En este sentido,
resulta necesario implementar estrategias
pedagogicas que promuevan el fortalecimiento
de habilidades comunicativas desde enfoques
dindmicos, participativos y experienciales.

La comunicacién asertiva no se limita
unicamente al acto de hablar, sino que
también involucra elementos relacionados con
el lenguaje corporal, la empatia, la escucha
activa y la capacidad de construir mensajes
adecuados segiin cada contexto comunicativo.
Por esta razon, el desarrollo de competencias
expresivas requiere procesos de autoconoci-
miento y apropiacion emocional que permitan
mejorar la relacion entre el individuo y su
entorno social.

Desde una perspectiva pedagogica, el forta-
lecimiento de la comunicacién asertiva contri-
buye al desarrollo integral de los estudiantes,
favoreciendo procesos de confianza, liderazgo
y participacion académica. Asimismo, permite
generar escenarios de interacciéon mas cons-
cientes y efectivos dentro de ambientes educa-
tivos orientados al aprendizaje colaborativo y
la construccion de experiencias significativas.

Teatro aplicado como herramien-
ta pedagdgica

El teatro aplicado constituye una estrategia
pedagdgica orientada al fortalecimiento de
habilidades expresivas, emocionales y comuni-
cativas mediante ejercicios de representacion
escénica, exploracion corporal y construccion



de experiencias colectivas. Su implementacion
en contextos educativos permite desarrollar
procesos de aprendizaje participativos que
favorecen la creatividad, la empatia y el trabajo
colaborativo.

A través de técnicas actorales, los estu-
diantes pueden explorar diferentes formas
de comunicacidn verbal y no verbal, fortale-
ciendo aspectos relacionados con el manejo
de la voz, la expresion corporal, la interpreta-
cién emocional y la interaccion con el publico.
Estas dinamicas permiten generar espacios de
reflexion y autoconocimiento que contribuyen
al desarrollo de competencias comunicativas
aplicables en distintos escenarios académicos
y sociales.

El teatro aplicado también facilita procesos
de exploracion emocional que ayudan a los
participantes a reconocer y expresar senti-
mientos, sensaciones y experiencias perso-
nales de manera consciente. Esta capacidad
de identificacién emocional fortalece la cons-
truccion de mensajes mas claros y empaticos,
favoreciendo la comunicacion asertiva dentro
de contextos educativos.

En el caso de esta investigacion, las técnicas
actorales fueron utilizadas como herramientas
para promover procesos de autoexploracién y
apropiacion expresiva en estudiantes universi-
tarios, permitiendo analizar cémo la practica
escénica contribuye al fortalecimiento de habi-
lidades comunicativas y al mejoramiento de la
interaccion interpersonal dentro del entorno
académico.

Metodologia

La investigacién se desarroll6 desde un
enfoque cualitativo y de investigacion accion,
orientado al analisis de las percepciones y
transformaciones generadas a partir de la
aplicacion de técnicas actorales en estu-
diantes universitarios. Este enfoque permitié
comprender las experiencias de los partici-

Revista HisPaDis, Vol IIL, No 1, 2024-01. ISSN: 2954-5382 (En linea)

pantes y evaluar el impacto de las estrategias
pedagogicas implementadas en el fortaleci-
miento de la comunicacion asertiva.

El estudio se realizo en la Corporacién
Universitaria Taller Cinco, Colombia, con
la participacién de un grupo focal confor-
mado por estudiantes vinculados a activi-
dades teatrales y procesos de formacion artis-
tica. Durante el desarrollo de la investigacion
se implementaron ejercicios de exploracion
emocional, interpretaciéon escénica y cons-
truccion de mensajes comunicativos a partir
de diferentes situaciones dramaticas.

Para la recoleccion de informacion se utili-
zaron técnicas como observacion, notas de
campo, entrevistas semiestructuradas y trabajo
con grupo focal. Estos instrumentos permi-
tieron identificar percepciones relacionadas
con la expresion verbal, el manejo emocional,
la empatia y las habilidades comunicativas
desarrolladas durante el proceso pedagégico.

La metodologia aplicada se fundamento
en ejercicios teatrales orientados al recono-
cimiento de emociones, la construcciéon de
atmosferas comunicativas y el fortalecimiento
de recursos expresivos relacionados con la voz,
el cuerpo y la interaccion escénica. Asimismo,
se promovieron dinamicas de autoexploracion
que permitieron a los estudiantes reflexionar
sobre sus procesos de comunicacién y apro-
piarse de nuevas herramientas expresivas para
diferentes contextos académicos y sociales.

Los resultados obtenidos fueron organi-
zados y analizados de manera interpretativa,
permitiendo identificar aportes significativos
del teatro aplicado en el fortalecimiento de
la comunicacion asertiva y en el desarrollo
de habilidades sociales dentro del contexto
universitario.
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Resultados y analisis

La aplicacion de técnicas actorales permitio
identificar avances significativos en los
procesos de comunicacion de los estudiantes
participantes. A través de ejercicios de explo-
racion escénica y reconocimiento emocional,
los integrantes del grupo focal fortalecieron
habilidades relacionadas con la expresion
verbal, la seguridad al hablar en publico y la
construccion de mensajes mas claros y empa-
ticos.

Uno de los principales hallazgos del estudio
estuvo relacionado con el fortalecimiento de
la autoconfianza y la capacidad de controlar
emociones durante procesos comunicativos.
Los participantes manifestaron que las dina-
micas teatrales favorecieron el reconocimiento
de sus capacidades expresivas y les permitieron
desarrollar mayor seguridad en situaciones
académicas y sociales que requerian exposi-
cién oral e interaccion con otras personas.

Asimismo, las actividades de exploracion
emocional facilitaron procesos de empatia y
escucha activa, permitiendo a los estudiantes
comprender la importancia del lenguaje
corporal, el tono de voz y la intencién comu-
nicativa dentro de la construccién de mensajes
asertivos. Estos elementos contribuyeron al
mejoramiento de la interaccién interpersonal
y al fortalecimiento del trabajo colaborativo
dentro de los ejercicios grupales.

Otro aspecto relevante fue el reconoci-
miento del teatro aplicado como una herra-
mienta pedagodgica capaz de generar apren-
dizajes significativos desde experiencias
participativas y vivenciales. Los estudiantes
identificaron que las estrategias actorales favo-
recieron el desarrollo de habilidades utiles
para contextos académicos, exposiciones
orales, presentaciones publicas y procesos de
interaccion social.
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De igual manera, la investigacion evidencio
que la comunicaciéon asertiva puede forta-
lecerse mediante metodologias pedagdgicas
orientadas a la creatividad, la exploracion
emocional y la apropiaciéon de recursos expre-
sivos. En este sentido, el teatro aplicado se
consolida como wuna alternativa educativa
que contribuye al desarrollo integral de los
estudiantes y al fortalecimiento de competen-
cias comunicativas dentro de los escenarios
universitarios.

Conclusiones

La investigacién permitié evidenciar que
el teatro aplicado constituye una herramienta
pedagbgica efectiva para el fortalecimiento
de la comunicacién asertiva en estudiantes
universitarios. A través de ejercicios de explo-
raciéon emocional, interpretacién escénica
y construccién de mensajes comunicativos,
los participantes lograron desarrollar habili-
dades relacionadas con la expresion verbal, la
empatia, la autoconfianza y el manejo escénico.

Los resultados obtenidos demuestran
que las metodologias basadas en experien-
cias teatrales favorecen procesos de apren-
dizaje mas participativos y significativos,
permitiendo que los estudiantes reconozcan
sus capacidades expresivas y fortalezcan sus
competencias comunicativas en diferentes
contextos académicos y sociales.

Asimismo, el estudio evidencié la impor-
tancia de incorporar estrategias pedagdgicas
innovadoras dentro de los procesos de forma-
ciéon universitaria, especialmente aquellas
orientadas al desarrollo de habilidades blandas
y competencias emocionales. La comunicacion
asertiva no solo mejora la interaccion interper-
sonal, sino que también fortalece procesos de
liderazgo, participacion y trabajo colaborativo
en escenarios educativos.

De igual manera, las dinamicas de autoex-
ploracién emocional implementadas durante



la investigaciéon permitieron generar espa-
cios de reflexidn y apropiaciéon consciente de
recursos expresivos relacionados con la voz, el
cuerpo y la construcciéon de mensajes comu-
nicativos. Estos elementos contribuyen al
fortalecimiento integral de los estudiantes y al
mejoramiento progresivo de sus procesos de
interaccion social.

Finalmente, el teatro aplicado se consolida
como una alternativa pedagdgica que favorece
el desarrollo de competencias comunicativas y
emocionales dentro de la educacion superior,
ofreciendo herramientas utiles para enriquecer
los procesos formativos y fortalecer la relacién
entre creatividad, aprendizaje y comunicacién
asertiva.
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Resumen

El presente articulo analiza el concepto de metaverso y su relacion con los nuevos modelos de mone-
tizacion digital derivados de tecnologias emergentes como blockchain, criptomonedas, NFT, Web3 y
marketplaces descentralizados. La investigacion aborda el impacto de estos entornos virtuales en las
dinamicas de interaccidn entre marcas y consumidores, especialmente dentro de la industria de la moda
urbana y las culturas digitales contemporaneas. Asimismo, se examinan las posibilidades de comerciali-
zacion, autenticidad digital y construccién de comunidades virtuales a partir de economias descentrali-
zadas y activos digitales. El estudio propone una aproximacion conceptual al metaverso como escenario
de innovacién tecnoldgica y transformacion de los modelos de negocio digitales.

Palabras clave

Metaverso; Web3; blockchain; NFT; economia digital; marketplaces descentralizados.
Abstract

This article analyzes the concept of the metaverse and its relationship with new digital monetiza-
tion models derived from emerging technologies such as blockchain, cryptocurrencies, NFTs, Web3,
and decentralized marketplaces. The research examines the impact of these virtual environments on the
interaction dynamics between brands and consumers, especially within the urban fashion industry and
contemporary digital cultures. It also explores the possibilities of commercialization, digital authenticity,
and virtual community building through decentralized economies and digital assets. The study proposes
a conceptual approach to the metaverse as a scenario of technological innovation and transformation of
digital business models.
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Metaverse; Web3; blockchain; NFT; digital economy; decentralized marketplaces.
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Introduccion

La transformacion digital ha generado
nuevos escenarios de interaccién econdmica,
social y cultural mediados por tecnologias
emergentes como blockchain, criptomonedas,
NFT vy plataformas descentralizadas. En este
contexto, el metaverso surge como un entorno
virtual que integra experiencias inmersivas,
economias digitales y nuevas formas de comu-
nicacion entre usuarios, marcas y comuni-
dades virtuales.

El crecimiento de estos ecosistemas digi-
tales ha permitido el desarrollo de modelos
de monetizacién basados en activos digitales,
propiedad virtual y sistemas descentralizados
de intercambio, modificando las dinamicas
tradicionales del comercio electronico y de la
publicidad digital. Asimismo, sectores como la
moda, el entretenimiento y las industrias crea-
tivas han comenzado a explorar el potencial
del metaverso como espacio de innovacion,
comercializacién y construcciéon de experien-
cias interactivas.

El presente articulo aborda una aproxima-
cién conceptual al metaverso y a los modelos
de monetizacién digital asociados a tecnolo-
gias como Web3, blockchain, NFT y marke-
tplaces descentralizados. A partir de una
revision tedrica y tecnoldgica, se analizan las
principales caracteristicas de estos entornos
virtuales, asi como sus posibilidades de aplica-
cién dentro de las dindmicas contemporaneas
de comunicacion y economia digital.

Definiendo el metaverso

El metaverso corresponde a un entorno
digital tridimensional e inmersivo donde
los usuarios interactian mediante represen-
taciones virtuales, integrando experiencias
sociales, comerciales, recreativas y econo-
micas dentro de espacios digitales interconec-
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tados. Su desarrollo ha sido posible gracias a
la convergencia de tecnologias como realidad
virtual, realidad aumentada, blockchain, inte-
ligencia artificial y sistemas de conectividad
digital.

Segtn Vega (2023), el metaverso funciona
como un espacio virtual en el que los usuarios
pueden crear avatares personalizados, parti-
cipar en experiencias compartidas y desarro-
llar procesos de interaccion mediante herra-
mientas de comunicaciéon como texto, voz y
video. Estos entornos permiten la exploraciéon
de nuevas dinamicas de socializacion y comer-
cializacién dentro de ecosistemas digitales
inmersivos.

Aunque frecuentemente se habla del
metaverso como un unico espacio digital,
en realidad existen multiples plataformas
y universos virtuales con caracteristicas
y funciones especificas. De acuerdo con
Wonderman-Thompson (2021), estos espacios
evolucionan constantemente hacia modelos
mas interconectados, donde las experiencias
fisicas y digitales tienden a integrarse progre-
sivamente.

El crecimiento del metaverso también ha
transformado las dinamicas de consumo y
comportamiento digital. Los usuarios no solo
participan como consumidores de contenido,
sino también como creadores, coleccionistas y
actores activos dentro de economias virtuales
sustentadas en activos digitales y sistemas de

monetizacion descentralizados.

Asimismo, el interés empresarial y financie-
ro alrededor del metaverso ha incrementado
significativamente durante los ultimos afios.
Empresas tecnoldgicas, industrias creativas

y marcas globales han comenzado a desarr-



ollar estrategias orientadas a la construccion
de experiencias virtuales, comercializacion de
activos digitales y fortalecimiento de comuni-

dades en entornos inmersivos.

Tipologias de metaverso

El metaverso no corresponde a una unica
plataforma o entorno homogéneo, sino a un
conjunto de espacios virtuales con diferentes
estructuras tecnoldgicas, dinamicas de inte-
raccion y modelos de gestion. Estas diferencias
permiten identificar distintas tipologias de
metaverso segtn el nivel de control, descentra-
lizacion y participacion de los usuarios dentro
de los ecosistemas digitales.

De manera general, los metaversos pueden
clasificarse en modelos centralizados y descen-
tralizados. Ambos comparten caracteristicas
relacionadas con la interaccion virtual y la
construccién de experiencias digitales; sin
embargo, presentan diferencias significativas
en aspectos como la propiedad de los activos
digitales, la gobernanza y el control de la infor-
macion.

Metaversos centralizados

Los metaversos centralizados corres-
ponden a entornos virtuales administrados
por una entidad principal, como empresas
tecnoldgicas o desarrolladores privados. En
este modelo, la infraestructura, las politicas
de funcionamiento y la gestién de los activos
digitales dependen de plataformas especificas
que regulan la experiencia de los usuarios.

Este tipo de metaverso permite ofrecer
experiencias mas controladas y organizadas,
facilitando la integracion de servicios, activi-
dades comerciales y dindamicas de entreteni-
miento dentro de un mismo entorno digital.
Asimismo, las plataformas centralizadas suelen
implementar sistemas internos de moneti-
zacion mediante la venta de bienes virtuales,
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suscripciones y servicios digitales.

No obstante, estos modelos también
generan debates relacionados con la priva-
cidad, el control de los datos y la propiedad
de los activos digitales, debido a que las deci-
siones y regulaciones son determinadas prin-
cipalmente por la entidad administradora del
ecosistema virtual.

Metaversos descentralizados

Los metaversos descentralizados se funda-
mentan en tecnologias blockchain y modelos
de gobernanza distribuidos que permiten a los
usuarios participar de manera mas activa en
la administracién y construccion del ecosis-
tema digital. En estos entornos, los activos
virtuales pueden pertenecer directamente a
los usuarios mediante sistemas de autentica-
cion y propiedad digital sustentados en NFT y
contratos inteligentes.

La descentralizaciéon favorece procesos
de transparencia, autonomia y participacion
comunitaria, permitiendo que los usuarios
interactien sin depender completamente de
una autoridad central. Ademas, estos ecosis-
temas promueven nuevas formas de economia
digital basadas en criptomonedas, finanzas
descentralizadas (DeFi) y marketplaces digi-
tales interoperables.

Sin embargo, los metaversos descentrali-
zados también enfrentan desafios relacionados
con la escalabilidad tecnologica, la seguridad
digital y la adopcion masiva por parte de
usuarios que ain no poseen conocimientos
técnicos avanzados sobre blockchain y econo-
mias digitales.
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Figura 1 (2024). Ecosistema Conceptual del metaverso
y modelos de monetizacion digital. [Ilustracion Grafi-
ca]. Bogota. Fuente: NanoBanana, Gemini.

Blockchain y economia digital

El desarrollo del metaverso y de los
entornos virtuales inmersivos se encuentra
estrechamente relacionado con la evolucién de
la tecnologia blockchain y los nuevos modelos
de economia digital descentralizada. Estas
herramientas tecnoldgicas permiten regis-
trar, autenticar y transferir activos digitales de
manera segura, transparente y sin necesidad
de intermediarios tradicionales.

La tecnologia blockchain funciona como un
sistema descentralizado de almacenamiento
y validacién de informacién compuesto por
bloques enlazados criptograficamente. Cada
bloque contiene registros verificables de tran-
sacciones y eventos digitales, lo que dificulta la
alteraciéon o manipulaciéon de los datos alma-
cenados.

Uno de los principales aportes de block-

chain consiste en la eliminacion de interme-
diarios dentro de los procesos de intercambio
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digital, permitiendo que las transacciones
sean verificadas colectivamente por los parti-
cipantes de la red. Esta caracteristica ha favo-
recido el surgimiento de nuevas dindmicas
econdmicas basadas en la descentralizacion, la
transparencia y la autonomia de los usuarios.

Asimismo, blockchain ha impulsado el
desarrollo de sistemas financieros descentra-
lizados conocidos como DeFi (Decentralized
Finance), los cuales permiten realizar opera-
ciones econdémicas mediante contratos inteli-
gentes y plataformas digitales interoperables.
Estos mecanismos facilitan procesos relacio-
nados con pagos, intercambio de activos digi-
tales, autenticacion de propiedad y monetiza-
cidn de bienes virtuales dentro del metaverso.

La evolucion de blockchain también ha
permitido el crecimiento de aplicaciones
descentralizadas o DApps, programas digitales
que operan mediante contratos inteligentes
y funcionan sin depender completamente de
servidores centralizados. Estas herramientas
amplian las posibilidades de interaccién y
comercializacion dentro de los ecosistemas
virtuales contemporaneos.

En consecuencia, blockchain se consolida



como una de las principales infraestructuras
tecnologicas para el desarrollo de economias
digitales inmersivas, proporcionando meca-
nismos de confianza, autenticidad y descentra-
lizaciéon fundamentales para la expansion del
metaverso y de los nuevos modelos de negocio
digitales.

Criptomonedas y activos digitales

Las criptomonedas representan uno de
los principales componentes de la economia
digital contemporanea y desempefian un papel
fundamental dentro de los entornos virtuales
asociados al metaverso. Estos activos digitales
funcionan mediante sistemas descentralizados
basados en blockchain, permitiendo realizar
transacciones seguras sin la intervencion de
entidades financieras tradicionales (Ogilvy
Consulting, 2022).

A diferencia de las monedas convencio-
nales, las criptomonedas operan a través de
redes distribuidas donde las transacciones
son verificadas colectivamente por los parti-
cipantes del sistema. Este modelo favorece
procesos de transparencia, seguridad y reduc-
cién de intermediarios dentro de las dinamicas
economicas digitales. Segin Ogilvy Consul-
ting (2022), las cadenas de bloques permiten
optimizar procesos financieros mediante
mecanismos descentralizados sustentados en
contratos inteligentes y validacion colectiva de
informacion.

En el contexto del metaverso, las criptomo-
nedas facilitan la compra, venta e intercambio
de bienes y servicios virtuales, asi como la
monetizacion de activos digitales dentro de
plataformas inmersivas. Los usuarios pueden
utilizar estos sistemas para adquirir articulos
virtuales, participar en economias digitales y
desarrollar procesos comerciales dentro de
comunidades interconectadas. De acuerdo con
Wonderman-Thompson (2021), las econo-
mias descentralizadas permitiran el desarrollo
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de nuevas formas de interaccién comercial y
creacion de valor dentro de los ecosistemas
virtuales.

Asimismo, el crecimiento de las criptomo-
nedas ha impulsado nuevas formas de interac-
cién econdmica relacionadas con inversiones
digitales, sistemas de pago descentralizados
y mecanismos de autenticacién financiera
en espacios virtuales. McKinsey & Company
(2023) sefiala que los entornos digitales inmer-
sivos representan oportunidades crecientes
para la expansion de economias basadas
en activos virtuales y experiencias digitales
compartidas.

Por otra parte, los activos digitales abarcan
una amplia variedad de elementos virtuales
que pueden poseer valor econéomico y simbo-
lico dentro de los ecosistemas digitales. Entre
ellos se encuentran monedas virtuales, NFT,
bienes digitales coleccionables, terrenos
virtuales, objetos de videojuegos y productos
asociados a experiencias inmersivas.

En este sentido, las criptomonedas y los
activos digitales se consolidan como elementos
fundamentales para el funcionamiento econé-
mico del metaverso, permitiendo el desarrollo
de nuevas formas de monetizacién, inter-
cambio y participacion dentro de los entornos
digitales contemporaneos.

NFTs y autenticidad digital

Los tokens no fungibles o NFT (Non-Fun-
gible Tokens) representan uno de los desa-
rrollos mas relevantes dentro de la economia
digital contemporanea y del ecosistema del
metaverso. Estos activos digitales funcionan
mediante tecnologia blockchain y permiten
certificar la autenticidad, propiedad y singu-
laridad de elementos virtuales dentro de
entornos digitales descentralizados.

A diferencia de las criptomonedas tradicio-
nales, los NFT no son intercambiables entre si
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debido a que cada activo posee caracteristicas
unicas registradas mediante contratos inteli-
gentes en la cadena de bloques. Segun Ogilvy
Consulting (2022), los NFT almacenan meta-
datos que permiten autenticar activos digitales
especificos, generando un historial verifi-
cable de propiedad y transacciones dentro del
ecosistema blockchain.

La implementacion de NFT ha transfor-
mado las dindmicas de propiedad digital en
ambitos relacionados con arte, videojuegos,
musica, moda y bienes virtuales. Estos activos
permiten que los usuarios posean articulos
digitales exclusivos, facilitando procesos de
comercializaciéon y monetizacién dentro
de plataformas inmersivas y marketplaces
descentralizados.

De acuerdo con CB Insights (2022), una
de las principales caracteristicas de los NFT
corresponde a su interoperabilidad, permi-
tiendo que los activos digitales puedan circular
entre distintos ecosistemas virtuales y plata-
formas digitales. Asimismo, la naturaleza
inmutable de blockchain garantiza la auten-
ticidad y originalidad de los activos regis-
trados, fortaleciendo la confianza dentro de
los procesos de intercambio digital.

En el contexto de la industria de la moda y
las culturas digitales contemporaneas, los NFT
han permitido la creaciéon de nuevas estrate-
gias de interaccién entre marcas y consumi-
dores. McKinsey & Company (2023) senala
que estos activos digitales favorecen la cons-
truccion de comunidades virtuales y el desa-
rrollo de experiencias exclusivas asociadas a
productos fisicos y digitales.

Asimismo, los NFT desempefian un papel
fundamental dentro del metaverso al permitir
la comercializacién de bienes virtuales como
obras de arte digitales, articulos de coleccioén,
accesorios para avatares y terrenos digitales.
Estas dinamicas han impulsado nuevas formas
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de economia creativa basadas en autenticidad
digital, exclusividad y participacion dentro de
comunidades virtuales interconectadas.

En consecuencia, los NFT se consolidan
como herramientas clave para la construccion
de modelos de monetizacion digital y sistemas
de propiedad virtual dentro de los ecosistemas
descentralizados contemporaneos.

Web3y ecosistemas descentral-
izados

La evolucion de Internet ha propiciado el
surgimiento de nuevos modelos de interaccion
digital orientados hacia la descentralizacion, la
interoperabilidad y el control de los datos por
parte de los usuarios. En este contexto surge la
Web3, considerada una nueva etapa del ecosis-
tema digital sustentada en tecnologias block-
chain, contratos inteligentes y sistemas descen-
tralizados de participacion e intercambio.

De acuerdo con Wonderman-Thompson
(2021), la Web3 representa una transfor-
macion conceptual de Internet al promover
ecosistemas digitales donde los usuarios
poseen una mayor autonomia sobre sus
activos, identidades y procesos de interaccion
dentro de plataformas virtuales. Este modelo
busca reducir la dependencia de intermedia-
rios centralizados y fortalecer dindmicas cola-
borativas sustentadas en tecnologias descen-
tralizadas.

A diferencia de modelos anteriores de
conectividad digital, la Web3 incorpora meca-
nismos que permiten la integraciéon de econo-
mias virtuales, aplicaciones descentralizadas
(DApps), NFT y criptomonedas dentro de
ecosistemas interoperables. Estas herramientas
facilitan la construccion de experiencias digi-
tales mds inmersivas y participativas dentro
del metaverso y de otros espacios virtuales
contemporaneos.



Asimismo, la Web3 favorece el desarrollo
de nuevas formas de comercializacion e inte-
raccion entre marcas y usuarios. En el caso de
la industria de la moda urbana y las culturas
digitales, estos ecosistemas permiten generar
comunidades virtuales basadas en autenti-
cidad digital, experiencias inmersivas y parti-
cipacion activa de los consumidores dentro de
procesos creativos y comerciales.

La descentralizacion promovida por la
Web3 también impulsa nuevas dinamicas
relacionadas con gobernanza digital, priva-
cidad y propiedad de los activos virtuales. Los
usuarios pueden participar en procesos de
toma de decisiones, intercambio econdémico
y construccion colectiva de contenido dentro
de plataformas sustentadas en blockchain y
sistemas distribuidos.

En consecuencia, la Web3 se consolida
como una de las principales infraestructuras
conceptuales y tecnoldgicas para el desa-
rrollo del metaverso, permitiendo la expan-
sién de ecosistemas digitales descentralizados
orientados a nuevas formas de interaccién,
monetizacion y construccion de experiencias
virtuales.

Marketplaces descentralizados

Los marketplaces descentralizados corres-
ponden a plataformas digitales que permiten
el intercambio de activos virtuales entre usua-
rios sin depender de intermediarios centrali-
zados. Estas plataformas funcionan mediante
tecnologia blockchain, garantizando procesos
de autenticidad, trazabilidad y transparencia
dentro de las transacciones digitales.

De acuerdo con el articulo, estos marke-
tplaces facilitan la comercializacion de cripto-
monedas, NFT, obras de arte digitales, objetos
virtuales y diferentes tipos de activos digi-
tales unicos, fortaleciendo nuevas dinamicas
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economicas dentro de los ecosistemas descen-
tralizados contemporaneos. La descentrali-
zacion permite que los usuarios mantengan
mayor control sobre sus activos y operaciones
digitales.

Segtin Vega (2023), este tipo de plataformas
promueve modelos de interaccion sustentados
en autonomia, propiedad digital y participa-
cion activa delas comunidades virtuales dentro
de los procesos de intercambio y comercializa-
cion.

Entre las principales caracteristicas de los
marketplaces descentralizados se encuentran
la transparencia de las transacciones, la inte-
roperabilidad de activos digitales y la elimina-
cion de intermediarios tradicionales. Gracias
a blockchain, los usuarios pueden verificar el
historial de propiedad y autenticidad de los
activos digitales registrados dentro de estas
plataformas.

Uno de los ejemplos mas representativos
corresponde a OpenSea, plataforma especia-
lizada en la compra, venta y exploracion de
NEFT. Segtin elEconomista.es (2021), OpenSea
alcanz6 un importante crecimiento dentro del
ecosistema blockchain, consoliddndose como
uno de los marketplaces mas relevantes para
la circulacion de activos digitales y colecciona-
bles virtuales.

Asimismo, los marketplaces descentrali-
zados han generado nuevas oportunidades
para artistas, disenadores, marcas y creadores
digitales, permitiendo monetizar contenidos
virtuales y construir comunidades alrededor
de experiencias digitales inmersivas. En el caso
de las industrias creativas y de la moda digital,
estas plataformas facilitan procesos de comer-
cializacién basados en exclusividad, autenti-
cidad y participaciéon comunitaria.
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En consecuencia, los marketplaces descen-
tralizados representan uno de los principales
motores de la economia digital contempo-
ranea, promoviendo nuevas formas de inter-
cambio, propiedad y monetizacion dentro de
los ecosistemas virtuales asociados al meta-
verso y la Web3.

Propiedad intelectual en el
metaverso

El crecimiento del metaverso y de los
ecosistemas digitales inmersivos ha generado
nuevos desafios relacionados con la protec-
cidn de la propiedad intelectual, especialmente
frente a la circulacion de activos virtuales,
contenidos digitales y procesos de comercia-
lizaciéon descentralizada. En estos entornos
virtuales, conceptos como autoria, autenti-
cidad y propiedad adquieren nuevas dimen-
siones debido a la interaccion entre tecnolo-
gias blockchain, NFT y plataformas digitales
interconectadas.

De acuerdo con Castro Acuna (2023), uno
de los principales retos consiste en garantizar
mecanismos de proteccion para marcas, obras
digitales y activos virtuales dentro de esce-
narios donde las dinamicas de intercambio
superan las fronteras fisicas y territoriales
tradicionales.

Asimismo, el articulo sefiala que la protec-
cién de activos digitales requiere considerar
aspectos relacionados con licencias de uso,
monitoreo de marcas, autenticidad de conte-
nidos y derechos asociados a procesos de
comercializaciéon dentro de Internet y plata-
formas inmersivas. Estas dindmicas resultan
fundamentales para empresas y creadores
que buscan posicionar productos y servicios
dentro del metaverso.

Los NFT han desempefiado un papel rele-

vante en este contexto debido a que permiten
autenticar activos digitales mediante registros
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unicos e inmutables sustentados en block-
chain. Segun Ogilvy Consulting (2022), estos
mecanismos facilitan procesos de certificacion
y trazabilidad de contenidos digitales dentro
de los ecosistemas descentralizados.

Sin embargo, la expansion del metaverso
también plantea interrogantes relacionados
con jurisdiccién, regulaciéon internacional
y alcance legal de los derechos de propiedad
intelectual en espacios virtuales globali-
zados. Castro Acufia (2023) menciona que
en Colombia uno de los caminos para forta-
lecer esta proteccién corresponde a meca-
nismos desarrollados por la Superintendencia
de Industria y Comercio, aunque el marco
normativo ain se encuentra en proceso de
adaptacion frente a estas nuevas dinamicas
digitales.

En consecuencia, la propiedad intelectual
en el metaverso se consolida como un campo
de analisis en constante evolucion, donde
convergen aspectos tecnoldgicos, juridicos y
economicos relacionados con la autenticidad,
circulacién y monetizacion de activos digitales
dentro de los nuevos ecosistemas virtuales.

Conclusiones

El desarrollo del metaverso y de las tecno-
logias asociadas a la Web3 ha transformado
significativamente las dindmicas de interac-
cién, comercializacion y construccién de
experiencias digitales dentro de los ecosis-
temas contemporaneos. Tecnologias como
blockchain, criptomonedas, NFT y marke-
tplaces descentralizados han permitido la
consolidacién de nuevos modelos de mone-
tizacion sustentados en la propiedad digital,
la descentralizacion y la interoperabilidad de
activos virtuales.

El analisis realizado evidencia que el meta-
verso representa un escenario de innovacién
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tecnolodgica con impacto creciente en sectores
como la moda, el entretenimiento, la publi-
cidad y las industrias creativas. De acuerdo con
Wonderman-Thompson (2021) y McKinsey
& Company (2023), estos entornos virtuales
favorecen nuevas formas de interaccion entre

marcas y consumidores, permitiendo la cons-
truccién de comunidades digitales y experien-
cias inmersivas orientadas a la participacion
activa de los usuarios.

Asimismo, la implementacién de tecnolo-
gias blockchain y sistemas descentralizados ha
generado nuevas posibilidades para la auten-
ticacion, comercializaciéon y circulacién de
activos digitales dentro del metaverso. Los
NFT vy las criptomonedas se consolidan como
herramientas fundamentales para el desarrollo
de economias virtuales basadas en transpa-
rencia, exclusividad y propiedad digital.

Sin embargo, el crecimiento de estos ecosis-
temas también plantea desafios relacionados
con regulacion, privacidad, propiedad inte-
lectual y accesibilidad tecnoldgica. La rapida
evolucion de los entornos digitales exige el
fortalecimiento de marcos normativos y estra-

Figura 2 (2024).Representacion creativa de la in-
mersion en el metaverso. [Ilustracion Grafica]. Bogota.
Fuente: NanoBanana, Gemini.

tegias de adaptacion que permitan garantizar
procesos mas seguros y sostenibles dentro de
las economias virtuales contemporaneas.

Finalmente, el metaverso y los modelos
de monetizacion digital asociados a la Web3
representan una transformacion significativa
en la manera en que las personas interactuan,
consumen contenido y generan valor dentro de
los ecosistemas digitales. Su evolucion conti-
nuara redefiniendo las dindmicas econémicas
y culturales de los entornos virtuales durante

los préximos afos.
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Resumen

El presente articulo analiza las estrategias extracurriculares orientadas al fortalecimiento
de la formaciéon en emprendimiento dentro del Programa de Fotografia de LCI Fundacién
Tecnologica. La investigacion aborda la importancia de complementar los procesos académicos
mediante actividades orientadas al desarrollo de habilidades creativas, capacidades de gestion
y competencias emprendedoras aplicadas a las industrias culturales y creativas. A partir de un
enfoque cualitativo y de estudio de caso, se identifican dinamicas formativas relacionadas con
talleres, actividades colaborativas, proyectos de creacion y espacios de articulacion con el sector
profesional. Los resultados evidencian que las estrategias extracurriculares favorecen el fortaleci-
miento de competencias asociadas al emprendimiento, la innovacién y la proyeccion profesional
de los estudiantes dentro del campo de la fotogratia y la economia creativa.

Palabras clave:

Emprendimiento; fotografia; estrategias extracurriculares; industrias creativas; formacion
profesional.
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Abstract

This article analyzes extracurricular strategies aimed at strengthening entrepreneurship trai-
ning within the Photography Program at LCI Fundacién Tecnoldgica. The research addresses
the importance of complementing academic processes through activities focused on the deve-
lopment of creative skills, management capacities, and entrepreneurial competencies applied
to the cultural and creative industries. Using a qualitative and case study approach, the study
identifies educational dynamics related to workshops, collaborative activities, creative projects,
and articulation spaces with the professional sector. The results show that extracurricular stra-
tegies contribute to strengthening competencies associated with entrepreneurship, innovation,
and professional development within the fields of photography and the creative economy.

Key words:

Entrepreneurship; photography; extracurricular strategies; creative industries; professional training.

Imagen decorativa (2026).Representacion creativa de estudiantes de fotografia. [Ilustracion Grafica]. Fuente: Chat Gpt Go.
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Introduccion

La formacién en emprendimiento se ha
convertido en un componente fundamental
dentro de los procesos educativos asociados
a las industrias creativas y culturales. Segtin
Moya y Santana (2016), el emprendimiento
corresponde a una capacidad orientada a la
generacion de iniciativas, proyectos y procesos
de innovacion aplicables a distintos contextos
sociales y econémicos.

En programas académicos relacionados
con fotografia, disefio y produccién visual,
resulta necesario fortalecer competencias que
permitan a los estudiantes desarrollar capa-
cidades de gestion, innovacion y proyeccion
profesional dentro de contextos laborales
altamente dinamicos y competitivos. En este
sentido, la economia naranja ha promovido
el reconocimiento de las industrias creativas
como escenarios estratégicos para el desarrollo
economico y cultural contemporaneo (Minis-
terio de Cultura, s.f.).

Las estrategias extracurriculares repre-
sentan una alternativa pedagogica orientada
a complementar la formacién académica
mediante experiencias practicas, espacios
colaborativos y dinamicas de interaccién con
el sector creativo y empresarial. Actividades
como talleres, proyectos de creacion, encuen-
tros profesionales y ejercicios de articulacion
institucional favorecen el fortalecimiento de
habilidades relacionadas con liderazgo, creati-
vidad y emprendimiento.

De acuerdo con la Real Academia Espa-
nola (RAE, 2020), emprender implica iniciar
acciones o proyectos que requieren esfuerzo,
innovacion y capacidad de gestion. En este
contexto, la formacién emprendedora dentro
de programas creativos debe orientarse no solo
al desarrollo técnico, sino también al fortaleci-
miento de competencias estratégicas y capaci-
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dades de adaptacion frente a las dindmicas de
los mercados culturales y digitales.

El Programa de Fotografia de LCI Funda-
cion Tecnoldgica ha desarrollado diferentes
estrategias orientadas al fortalecimiento de
la linea de emprendimiento como parte de la
formacién integral de sus estudiantes. Estas
iniciativas buscan promover procesos de inno-
vacion, creacién de proyectos y apropiacion
de herramientas aplicables a los contextos
contemporaneos de la economia creativa y
cultural.

El presente articulo analiza las estrate-
gias extracurriculares implementadas dentro
del programa, identificando sus aportes en la
formacion emprendedora de los estudiantes y
su incidencia en el fortalecimiento de compe-
tencias profesionales relacionadas con el
campo de la fotografia y las industrias crea-
tivas.

Emprendimiento y formacion en indus-
trias creativas

El emprendimiento dentro de las indus-
trias creativas se relaciona con la capacidad
de generar proyectos innovadores a partir de
procesos artisticos, culturales y comunicativos.
En areas como fotografia, disefio y produccién
audiovisual, el fortalecimiento de competen-
cias emprendedoras resulta fundamental para
facilitar la insercion laboral y el desarrollo de
iniciativas sostenibles dentro de los mercados
creativos contemporaneos.

Segtin Moya y Santana (2016), el emprendi-
miento no debe entenderse unicamente como
la creaciéon de empresas, sino también como
la capacidad de identificar oportunidades,
gestionar recursos y desarrollar propuestas
innovadoras orientadas a la transformacion
social y econdmica.

En el contexto de la economia naranja, las
industrias culturales y creativas han adquirido



un papel estratégico dentro de los procesos
de desarrollo econdémico y generaciéon de
valor simbdlico. El Ministerio de Cultura de
Colombia sefiala que estas actividades inte-
gran creatividad, conocimiento y propiedad
intelectual como elementos fundamentales
para la produccion de bienes y servicios cultu-
rales.

La formacién académica en programas rela-
cionados con fotografia y produccién visual
requiere integrar herramientas orientadas a la
gestion de proyectos, construccion de marca
personal, circulaciéon de contenidos y apro-
piacion de tecnologias digitales. Estas compe-
tencias permiten a los estudiantes fortalecer
procesos de innovacién y adaptacion frente a
las transformaciones del mercado creativo y
cultural.

Asimismo, las dinamicas contemporaneas
de emprendimiento creativo demandan capa-
cidades relacionadas con trabajo colaborativo,
liderazgo, pensamiento estratégico y apropia-
cién de herramientas digitales para la promo-
cién y comercializacion de productos visuales.
En este sentido, la formaciéon emprendedora
contribuye al fortalecimiento integral de los
estudiantes y amplia sus posibilidades de
participacion dentro de la economia creativa
contemporanea.

Estrategias extracurriculares en la for-
macion profesional

Las estrategias extracurriculares consti-
tuyen herramientas pedagdgicas orientadas
a complementar los procesos académicos
mediante experiencias de aprendizaje desarro-
lladas fuera de los espacios curriculares tradi-
cionales. Estas actividades permiten forta-
lecer competencias profesionales, habilidades
sociales y capacidades de innovacidén a través
de dinamicas practicas y colaborativas.
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En programas relacionados con industrias
creativas y produccién visual, las estrategias
extracurriculares favorecen procesos de articu-
lacion entre formacion académica y contextos
profesionales, permitiendo a los estudiantes
participar en talleres, exposiciones, proyectos
de creacion, eventos culturales y espacios de
interaccion con el sector productivo.

De acuerdo con el articulo, las actividades
extracurriculares implementadas dentro del
Programa de Fotografia de LCI Fundacién
Tecnolégica buscan fortalecer competencias
relacionadas con emprendimiento, liderazgo
y construccion de proyectos creativos, promo-
viendo escenarios de participacion activa y
apropiacion de experiencias profesionales.

Asimismo, este tipo de estrategias contri-
buye al desarrollo de habilidades asociadas
al trabajo en equipo, la comunicaciéon y la
resoluciéon de problemas dentro de contextos
creativos. Segin Moya y Santana (2016), las
experiencias formativas orientadas al empren-
dimiento deben propiciar procesos de innova-
cién y construccion de capacidades aplicables
a escenarios reales de interaccion profesional.

Las dindmicas extracurriculares también
permiten fortalecer la relacion entre estu-
diantes, docentes y sector creativo, favore-
ciendo espacios de intercambio de conoci-
mientos y construccion de redes colaborativas.
En este sentido, la participacion en proyectos y
actividades complementarias amplia las posi-
bilidades de proyeccion laboral y apropiaciéon
de herramientas aplicables a las industrias
culturales contemporaneas.

En consecuencia, las estrategias extracu-
rriculares representan un componente rele-
vante dentro de la formacioén profesional en
fotogratia y producciéon visual, permitiendo
integrar experiencias practicas y competencias
emprendedoras orientadas al fortalecimiento
de perfiles creativos y profesionales dentro de
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la economia cultural y digital.

Metodologia

La investigacién se desarrolld desde un
enfoque cualitativo orientado al analisis de
las estrategias extracurriculares implemen-
tadas dentro de la linea de emprendimiento
del Programa de Fotografia de LCI Fundacion
Tecnoldgica. El estudio buscé identificar las
dindmicas formativas y los aportes de estas
actividades en el fortalecimiento de compe-
tencias emprendedoras y profesionales en los
estudiantes.

La metodologia utilizada se fundamento
en el estudio de caso, permitiendo analizar
experiencias especificas relacionadas con
talleres, actividades colaborativas, proyectos
de creacion y espacios de articulaciéon con el
sector creativo y cultural. Este enfoque faci-
lit6 la comprension de los procesos formativos
desarrollados dentro del programa y su rela-
cién con las dindmicas contemporaneas de la
economia creativa.

Para la recoleccién de informacién se
emplearon técnicas de observacidn, revision
documental y analisis de experiencias acadé-
micas vinculadas a la linea de emprendi-
miento. Asimismo, se consideraron procesos
de participacion estudiantil y dindmicas insti-
tucionales orientadas al fortalecimiento de
competencias relacionadas con innovacion,
liderazgo y gestion de proyectos creativos.

De acuerdo con los planteamientos sobre
emprendimiento expuestos por Moyay Santana
(2016), el andlisis se orientd hacia la identifi-
cacién de capacidades asociadas a iniciativa,
creatividad y desarrollo de propuestas aplica-
bles a contextos profesionales y culturales.

El estudio también considerd la relacién

entre las estrategias extracurriculares y los
lineamientos de la economia naranja promo-
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vidos en Colombia, entendiendo las indus-
trias creativas como escenarios de articulacion
entre conocimiento, cultura e innovacion.

Los resultados obtenidos fueron analizados
de manera interpretativa, permitiendo identi-
ficar los principales aportes de las estrategias
extracurriculares en la formacién empren-
dedora y profesional de los estudiantes del
Programa de Fotografia.

Resultados y analisis

A partir de las técnicas aplicadas para
la recolecciéon de informacién se identifi-
caron diferentes dindmicas relacionadas con
emprendimiento y proyecciéon profesional de
los egresados del Programa de Fotografia de
LCI Fundacién Tecnoldgica en las sedes de
Bogota y Barranquilla.

De la comunidad de egresados de los
programas analizados, un total de diecinueve
(19) personas respondieron el cuestionario
aplicado, de las cuales tres (3) pertenecian
al programa de Fotografia e Imagen Digital
en Barranquilla, catorce (14) al programa de
Fotografia e Imagen Digital en Bogota y dos
(2) al programa de Produccién Fotografica en
Bogota. Estos datos corresponden al 17% del
total de egresados de los ultimos cinco afos.
En la sede Barranquilla respondi6 el 33,3% de
los egresados y en Bogota el 16%.

En relacién con la situacion laboral de los
egresados, los resultados evidencian que el
57,89% trabaja de manera independiente, el
15,79% se desempefia como empleado, otro
15,79% desarrolla actividades como empren-
dedor y el 10,53% no contaba con empleo al
momento de la encuesta. Los datos indican
ademas que todos los participantes encon-
traron oportunidades laborales en las ciudades
donde realizaron sus estudios, principalmente
Bogota y Barranquilla.



Asimismo, el estudio permitié identificar
interés por parte delos egresados en desarrollar
emprendimientos relacionados con fotogratia
e industrias creativas. E1 47,37% de los encues-
tados afirm¢é trabajar en su propia empresa,
mientras que el 26,32% desarrolla actividades
relacionadas con fotografia, edicién, gestion
cultural, fotografia de moda y fotografia social,
aunque algunos reconocen no vivir completa-
mente de estas actividades. Otro 26,32% indic6
no trabajar actualmente en dreas asociadas al
emprendimiento creativo.

A la pregunta sobre si habian desarro-
llado alguna idea de negocio relacionada con
fotografia e industrias creativas, el 47,37%
respondié afirmativamente, el 31,58% indicé
no haberlo intentado y el 21,05% manifest6
haberlo intentado sin lograr consolidarlo.

Respecto al aporte institucional en la forma-
cién emprendedora, el 31,58% de los encues-
tados considerd suficientes las herramientas
brindadas por la institucién, mientras que el
21,05% afirmé que estas fueron parcialmente
suficientes y el 47,33% expres6 una valora-
cién negativa frente a este aspecto. Ademas, el
36,84% reconocié una incidencia positiva de la
institucion en su insercion laboral dentro de la
industria fotografica, el 42,11% consider6 que
esta incidencia fue parcial y el 21,05% mani-
festé no haber recibido un impacto significa-
tivo en este sentido.

Los egresados resaltaron la necesidad de
fortalecer contenidos relacionados con crea-
ciéon de empresas, administracion, relaciones
publicas, manejo de clientes y comercializa-
cioén de productos creativos. Asimismo, el 33%
destaco la pertinencia de algunos proyectos
académicos desarrollados durante el proceso
formativo, especialmente en areas relacio-
nadas con fotografia de moda, retrato y foto-
grafia documental.

Por otra parte, durante la investigacion
se identificaron veintinueve (29) empren-
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dimientos formalizados y registrados ante
Camara de Comercio desarrollados por estu-
diantes y egresados de LCI Fundacién Tecno-
légica. De estos casos, veinte (20) correspon-
dian a programas de Disefio y Patronaje de
Modas y Moda e Indumentaria; tres (3) al
programa Técnico Profesional en Maquillaje
Artistico; dos (2) a Gastronomia; dos (2) a
Interiorismo Sostenible; uno (1) a Panaderia
y Pasteleria; uno (1) a Gestion de Industrias
Creativas; y uno (1) al programa de Fotogratia
e Imagen Digital.

Adicionalmente, el estudio permitié reco-
nocer iniciativas institucionales orientadas al
fortalecimiento del emprendimiento, como
el Consultorio de Emprendimiento de LCI
(CELCI) y el concurso de Emprendimiento
Innovativo desarrollado junto a entidades
nacionales e internacionales. Estas estrategias
buscaron brindar acompanamiento, fortaleci-
miento y formalizacién a proyectos desarro-
llados por estudiantes y egresados.

Conclusiones

La investigaciéon permitié identificar la
importancia de fortalecer las estrategias
extracurriculares orientadas al emprendi-
miento dentro del Programa de Fotografia de
LCI Fundacién Tecnoldgica, especialmente
mediante actividades practicas, procesos de
acompanamiento y articulaciéon con el sector
creativo y empresarial. Los resultados eviden-
cian que muchos estudiantes y egresados
desarrollan iniciativas relacionadas con foto-
grafia e industrias creativas, aunque gran parte
de estos proyectos no alcanzan procesos de
formalizacion empresarial.

El estudio demostré que la mayoria de los
egresados encuestados se desempena labo-
ralmente de manera independiente dentro
de dreas relacionadas con fotografia, produc-
cion visual y economia creativa, evidenciando
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la necesidad de fortalecer competencias
asociadas a administracién, gestién empresa-
rial, relaciones publicas y comercializacion de
servicios creativos.

Asimismo, la investigaciéon permitié reco-
nocer el valor de las estrategias institucionales
orientadas al fortalecimiento del emprendi-
miento, como el Consultorio de Emprendi-
miento de LCI (CELCI) y los concursos de
innovaciéon y emprendimiento desarrollados
en articulaciéon con entidades nacionales e
internacionales. Estas iniciativas contribuyen
al acompanamiento y fortalecimiento de
proyectos desarrollados por estudiantes y egre-
sados, aunque algunos participantes manifes-
taron desconocimiento sobre la existencia de
ciertos programas institucionales.

De igual manera, el analisis evidencié la
necesidad de consolidar estrategias pedagé-
gicas orientadas a la formalizacién de empren-
dimientos creativos, permitiendo que los
estudiantes comprendan la importancia del
registro mercantil, la legalizacién de proyectos
y el acceso a beneficios relacionados con
las politicas publicas de emprendimiento y
economia naranja en Colombia.

La investigaciéon también permitié reco-
nocer la incidencia de factores publicos y
normativos como la Ley 1014 de 2006, la Ley
1780 de 2016 y la Ley 1834 de 2017, las cuales
promueven el fortalecimiento de la cultura de
emprendimiento y el desarrollo de industrias
creativas y culturales en el pais.

Finalmente, las estrategias extracurricu-
lares se consolidan como herramientas rele-
vantes para fortalecer la formacién integral
de los estudiantes de fotografia, favoreciendo
procesos de innovacidn, creacion de redes
colaborativas y desarrollo de competencias
aplicables a los contextos contemporaneos de
la economia creativa y cultural.
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Resumen:

El presente articulo analiza la importancia de la supervision técnica y el seguimiento in situ en los
procesos de instalacion y verificaciéon de materiales para acabados en proyectos de disefio interior. La
investigacion aborda estrategias orientadas al control de calidad, la coordinacién de procesos construc-
tivos y la prevencion de errores durante la ejecucion de obras, considerando aspectos relacionados con
planificacion, administracion y supervision técnica. A partir de una revision metodoldgica y del analisis
de casos aplicados al sector de la construccidn, se identifican procedimientos que permiten optimizar
la instalacién de materiales y mejorar los procesos de control dentro de proyectos de disefio interior.
Los resultados evidencian la necesidad de fortalecer mecanismos de seguimiento técnico que garanticen

eficiencia, calidad y cumplimiento en la ejecucion de acabados constructivos.
Palabras clave:

Disefio interior; supervision técnica; acabados; control de calidad; construccion
Abstract

This article analyzes the importance of technical supervision and in situ monitoring in the installation and
verification processes of finishing materials in interior design projects. The research addresses strategies aimed at
quality control, coordination of construction processes, and prevention of errors during project execution, consi-
dering aspects related to planning, administration, and technical supervision. Based on a methodological review
and the analysis of case studies applied to the construction sector, the study identifies procedures that optimize
material installation and improve control processes in interior design projects. The results demonstrate the need
to strengthen technical monitoring mechanisms that ensure efficiency, quality, and compliance in the execution of

construction finishes.
Key Words:

Interior design; technical supervision; finishes; quality control; construction.
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Introduccion

La supervision técnica y el seguimiento
in situ constituyen procesos fundamentales
dentro de la ejecuciéon de proyectos de disefio
interior y construccion, especialmente en las
etapas relacionadas con instalacion y verifica-
ciéon de materiales para acabados. La correcta
implementacién de estos procedimientos
permite optimizar recursos, garantizar estan-
dares de calidad y prevenir errores que puedan
afectar el desempefio funcional y estético de
los espacios intervenidos.

En el sector de la construccion, los procesos
de supervision requieren mecanismos de
planeacidon, organizaciéon y control que
permitan coordinar adecuadamente las dife-
rentes actividades desarrolladas durante la
ejecucion de obra. Segiin Koontz, Weihrich y
Cannice (2012), las funciones administrativas
relacionadas con planeacion, organizacion,
direccién y control resultan fundamentales
para el cumplimiento eficiente de los objetivos
dentro de las organizaciones y proyectos cons-
tructivos.

Asimismo, la supervision de materiales
para acabados exige conocimientos técnicos
relacionados con especificaciones construc-
tivas, instalacion de materiales y coordinacion
interdisciplinaria entre disefio y ejecucion.
En este sentido, Cruz, Pefia y Velandia (2018)
destacan la importancia de establecer meto-
dologias de coordinacion y seguimiento que
permitan optimizar los procesos constructivos
y reducir interferencias durante el desarrollo
de proyectos de edificacion.

La calidad en los procesos de instalacion
también depende de la adecuada gestion del
recurso humano y del fortalecimiento de
habilidades técnicas dentro de los equipos de
trabajo. Koontz (2012) sefiala que las habili-
dades técnicas desempefian un papel relevante
en todos los niveles administrativos y opera-
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tivos, permitiendo mejorar los procesos de
control y supervision dentro de las organiza-
ciones.

El presente articulo analiza estrategias de
seguimiento in situ orientadas a la supervision
y verificacion de materiales para acabados en
disefo interior, identificando procedimientos
y herramientas aplicables al control técnico
de proyectos constructivos. A partir de una
revisién conceptual y metodoldgica, se busca
reconocer la importancia del seguimiento
técnico como mecanismo para fortalecer la
calidad, eficiencia y coordinacion dentro de
los procesos de ejecucion de obra.

Supervision técnica y control de cali-
dad en diseno interior

La supervision técnica constituye un
proceso fundamental dentro de los proyectos
de disefio interior y construccion, debido a que
permite verificar el cumplimiento de especifi-
caciones, controlar la calidad de los materiales
y garantizar la correcta ejecucion de las acti-
vidades desarrolladas en obra. Estos procesos
resultan especialmente relevantes en las etapas
relacionadas con acabados constructivos,
donde la precision en la instalacion influye
directamente en la funcionalidad, durabilidad
y percepcion estética de los espacios interve-
nidos.

Segun Koontz, Weihrich y Cannice (2012),
las funciones administrativas relacionadas
con control y direccién permiten supervisar el
desarrollo de actividades operativas y verificar
el cumplimiento de objetivos dentro de las
organizaciones. En el contexto de la construc-
cion, estos mecanismos de control permiten
identificar errores, optimizar recursos y
mejorar los procesos de coordinacién entre los
diferentes actores involucrados en la ejecucion
de obra.



Asimismo, la supervision técnica en
disefio interior requiere procesos de segui-
miento permanente sobre materiales, métodos
de instalaciéon y condiciones de ejecucion.
Manuales técnicos y fichas de instalacién de
materiales especializados, como los sistemas
drywall y superboard, establecen procedi-
mientos especificos para garantizar un desem-
peno adecuado y evitar fallas relacionadas con
humedad, nivelacién o incompatibilidades
constructivas.

Por otra parte, Cruz, Pefa y Velandia
(2018) senalan la importancia de implementar
metodologias de coordinacién transversal en
proyectos constructivos, permitiendo detectar
interferencias e incompatibilidades entre
procesos técnicos antes y durante la ejecucion
de obra. Estas estrategias contribuyen al forta-
lecimiento del control de calidad y reducen
riesgos asociados a errores de instalaciéon o
fallas en acabados.

La supervision técnica también implica
procesos de comunicacién y articulacion
entre disefiadores, contratistas, supervisores
y operarios, favoreciendo la toma de deci-
siones oportunas durante el desarrollo de los
proyectos. En este sentido, el seguimiento
in situ se consolida como una herramienta
esencial para verificar el comportamiento de
los materiales y garantizar el cumplimiento
de estandares técnicos y estéticos dentro del
disefio interior contemporaneo.

Estrategias de seguimiento in situ

El seguimiento in situ corresponde al
conjunto de procedimientos de observacion,
control y verificaciéon desarrollados direc-
tamente en el lugar de ejecucion de la obra,
permitiendo supervisar el cumplimiento de
especificaciones técnicas y la correcta insta-
lacién de materiales durante las diferentes
etapas constructivas. Estas estrategias facilitan
la deteccién temprana de errores, incompati-
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bilidades y deficiencias que pueden afectar la
calidad final del proyecto.

Dentro de los procesos de disefio interior,
el seguimiento in situ resulta especialmente
importante en la instalaciéon de materiales
para acabados debido a que estos elementos
requieren precision técnica, coordinacion
interdisciplinaria y control permanente sobre
factores relacionados con medidas, nivelacion,
adherencia y comportamiento fisico de los
materiales.

Segun Koontz, Weihrich y Cannice (2012),
los procesos de control permiten verificar el
cumplimiento de objetivos y evaluar perma-
nentemente el desarrollo de las actividades
operativas dentro de las organizaciones. En
el contexto constructivo, estas funciones
administrativas permiten optimizar tiempos,
reducir costos y fortalecer los procesos de
supervision técnica durante la ejecucion de
obra.

Asimismo, las estrategias de seguimiento
in situ requieren herramientas metodoldgicas
orientadas a la coordinacién de actividades
y verificacién técnica de procesos construc-
tivos. Cruz, Pefia y Velandia (2018) destacan
la importancia de implementar metodologias
de coordinacion transversal que permitan
detectar interferencias e incompatibilidades
entre disefios y procesos de ejecucion.

Por otra parte, la implementacion de tecno-
logias BIM vy sistemas de coordinacion digital
ha permitido fortalecer los procesos de segui-
miento y supervision dentro del sector de
la construccioén, facilitando la identificacién
de errores antes de la ejecucion fisica de los
proyectos. Estas herramientas contribuyen al
mejoramiento de la planeacién y a la optimiza-
cién de recursos dentro de proyectos de disefio
interior y acabados arquitectonicos.

El seguimiento in situ también implica
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procesos de inspecciéon relacionados con
almacenamiento, manipulaciéon e instalacion
de materiales especializados, garantizando
que estos cumplan las condiciones técnicas
establecidas por fabricantes y especificaciones
de diseio. En este sentido, la supervision
permanente se consolida como un mecanismo
clave para fortalecer la calidad, durabilidad
y eficiencia de los procesos constructivos
contemporaneos.

Materiales para acabados y verifi-
cacion técnica

Los materiales para acabados desempefian
un papel fundamental dentro de los proyectos
de disefo interior debido a que influyen en
aspectos funcionales, estéticos y constructivos
de los espacios intervenidos. La correcta selec-
cion, instalacion y verificacion técnica de estos
materiales permite garantizar condiciones
adecuadas de calidad, durabilidad y desem-
pefo dentro de las diferentes etapas de ejecu-
cién de obra.

Dentro de los procesos de supervision técnica,
la verificacion de materiales implica revisar espe-
cificaciones relacionadas con dimensiones, resis-
tencia, comportamiento fisico, compatibilidad
constructiva y condiciones de instalacion. Estos
procedimientos permiten identificar posibles
errores antes de que afecten el resultado final del
proyecto y facilitan la toma de decisiones correc-
tivas durante el desarrollo de la obra.

De acuerdo con los manuales técnicos de
instalacion de sistemas superboard y drywall, el
control sobre condiciones de almacenamiento,
nivelacién, humedad y fijacién de materiales
resulta fundamental para evitar patologias
constructivas y garantizar el correcto compor-
tamiento de los acabados en el tiempo.

Asimismo, los procesos de verificacion
técnica requieren coordinacion entre supervi-
sores, disefiadores y personal operativo, permi-
tiendo asegurar que la instalacion se realice
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conforme a las especificaciones planteadas en
los disefos y fichas técnicas correspondientes.
En este sentido, la supervision in situ facilita la
identificacion de incompatibilidades y errores
de ejecucion relacionados con acabados arqui-
tecténicos y sistemas constructivos.

Por otra parte, la implementacion de estra-
tegias de control de calidad dentro de proyectos
de disefo interior permite optimizar recursos y
reducir costos asociados a reprocesos o correc-
ciones posteriores. Segun Koontz, Weihrich y
Cannice (2012), los procesos de control cons-
tituyen mecanismos esenciales para verificar
el cumplimiento de objetivos y garantizar la
eficiencia operativa dentro de las organiza-
ciones y proyectos técnicos.

En consecuencia, la verificaciéon técnica
de materiales para acabados se consolida
como una actividad indispensable dentro de
los procesos contemporaneos de disefio inte-
rior y construccion, fortaleciendo la calidad
de ejecucién y contribuyendo al adecuado
desempeiio de los espacios arquitecténicos.

Metodologia

La investigacion se desarrollo desde un
enfoque aplicado orientado al andlisis de estra-
tegias de seguimiento in situ para la supervi-
sién de materiales de acabados en proyectos de
disefio interior. El estudio se fundamenté en la
revision de procesos constructivos, metodolo-
gias de coordinacion técnica y mecanismos de
control de calidad utilizados dentro del sector
de la construccién.

La metodologia incluyé analisis docu-
mental de manuales técnicos, fichas de insta-
lacion y referencias bibliograficas relacionadas
con administracion de proyectos, supervision
técnica y coordinacion constructiva. Entre
los documentos revisados se encuentran
manuales de instalacion de sistemas drywall
y superboard, asi como literatura relacionada
con gestion de proyectos y procesos adminis-



trativos aplicados a la construccion.

Asimismo, la investigacién considero6
referencias metodolégicas relacionadas con
estudio de caso y analisis de procesos cons-
tructivos planteadas por Yin (2003) y Villa-
rreal y Landeta Rodriguez (2010), permi-
tiendo estructurar un enfoque orientado a la
comprension de dinamicas de supervision y
control dentro de escenarios reales de ejecu-
cion de obra.

El estudio también incorpord revision de
estrategias relacionadas con coordinacién de
disefos y deteccion de interferencias mediante
tecnologias BIM, tomando como referencia
investigaciones desarrolladas por Taboada,
Alcantara, Lovera y Santos (2011). Estas herra-
mientas permitieron analizar mecanismos
orientados a optimizar procesos de supervi-
sién y reducir incompatibilidades durante la
ejecucion de acabados constructivos.

Por otra parte, se analizaron procedimientos
técnicos relacionados con control de calidad,
supervision de instalacion y verificacion de
materiales aplicados a proyectos de disefo
interior y construccion. El enfoque metodolo-
gico permitio identificar estrategias orientadas
a fortalecer procesos de seguimiento in situ y
mejorar la coordinacion entre disefio, planea-
cién y ejecucion de obra.

Los resultados obtenidos fueron interpre-
tados desde una perspectiva técnica y adminis-
trativa, permitiendo reconocer la importancia
de la supervision permanente y de la imple-
mentacion de mecanismos de control para
garantizar eficiencia, calidad y cumplimiento
en los procesos de instalacion de acabados
arquitectdnicos.

Resultados y andlisis

El analisis realizado permitié identificar
que la implementacion de estrategias de segui-
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miento in situ fortalece significativamente los
procesos de supervision técnica y control de
calidad dentro de proyectos de disefio interior
y construccion. La verificacion permanente
de materiales y procedimientos de instalacion
favorece la deteccién temprana de errores,
incompatibilidades y deficiencias que pueden
afectar el desempefio funcional y estético de
los acabados arquitectonicos.

Uno de los principales hallazgos corres-
ponde a la importancia de establecer procesos
de coordinacion entre disefio, planeacion y
ejecucion de obra, permitiendo reducir inter-
ferencias y optimizar recursos durante las
diferentes etapas constructivas. Cruz, Pefa y
Velandia (2018) sefialan que la coordinacion
transversal de disefios facilita la identificacion
de incompatibilidades técnicas y mejora la
articulacion entre los diferentes actores invo-
lucrados en los proyectos constructivos.

Asimismo, la investigacion evidencié que
el seguimiento técnico permanente permite
mejorar el control sobre condiciones rela-
cionadas con nivelacion, humedad, fijacion
y comportamiento fisico de los materiales
utilizados en acabados interiores. Manuales
técnicos de instalacion drywall y superboard
destacan la necesidad de supervisar adecua-
damente estos procesos para evitar patologias
constructivas y fallas posteriores en la ejecu-
cion de obra.

El estudio también permitié reconocer la
importancia de las habilidades administrativas
y técnicas dentro de los procesos de super-
visién. Segun Koontz, Weihrich y Cannice
(2012), las funciones relacionadas con planea-
cién, organizacion, direccién y control son
fundamentales para garantizar el cumpli-
miento eficiente de los objetivos dentro de los
proyectos y organizaciones.

Por otra parte, la incorporacion de herra-
mientas tecnolégicas y metodologias BIM
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favorece la optimizacion de procesos de coor-
dinacién y seguimiento constructivo, permi-
tiendo detectar interferencias antes de la ejecu-
cidn fisica de los proyectos. Estas herramientas
contribuyen a mejorar la calidad de ejecucion
y fortalecen los mecanismos de control técnico
dentro del disefio interior contemporaneo.

Finalmente, el analisis evidencia que la
supervision in situ constituye una estra-
tegia indispensable para garantizar calidad,
eficiencia y cumplimiento técnico en proyectos
de acabados arquitecténicos, fortaleciendo
procesos de control constructivo y mejorando
la relacion entre disefio, materiales y ejecucion
de obra.

Conclusiones

La investigaciéon permiti6 evidenciar la
importancia de implementar estrategias de
seguimiento in situ dentro de los procesos de
supervision técnica y verificacion de mate-
riales para acabados en proyectos de disefio
interior. La supervision permanente favorece
el control de calidad, la deteccion temprana de
errores y la optimizacion de recursos durante
la ejecucion de obra.

El estudio demostré que la coordinacion
entre disefio, planeaciéon y ejecucién cons-
tituye un factor fundamental para reducir
interferencias y garantizar el cumplimiento
de especificaciones técnicas en los procesos
constructivos. De acuerdo con Cruz, Pefia y
Velandia (2018), la implementacién de meto-
dologias de coordinacién transversal contri-
buye al fortalecimiento de los mecanismos de
control y seguimiento dentro de proyectos de
construccion.

Asimismo, la investigaciéon permitié reco-
nocer la relevancia de los procesos administra-
tivos relacionados con planeacion, organiza-
cién, direccidn y control dentro de la supervi-
sién técnica de obra. Segtin Koontz, Weihrich
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y Cannice (2012), estas funciones permiten
mejorar la eficiencia operativa y garantizar el
cumplimiento de objetivos dentro de las orga-
nizaciones y proyectos técnicos.

Por otra parte, la verificacion técnica de
materiales y sistemas de instalacion consti-
tuye un componente esencial para garantizar
calidad, durabilidad y desempefo adecuado
de los acabados arquitectonicos. Los manuales
técnicos y fichas de instalacion analizados
evidencian la necesidad de realizar controles
permanentes sobre almacenamiento, mani-
pulacion y ejecucion de materiales especiali-
zados.

La investigaciéon también evidencié el
aporte de herramientas tecnoldgicas y meto-
dologias BIM en los procesos de supervision
contemporanea, permitiendo optimizar la
coordinacidn constructiva y reducir incompa-
tibilidades durante el desarrollo de proyectos
de disefio interior.

Finalmente, las estrategias de seguimiento
in situ se consolidan como mecanismos funda-
mentales para fortalecer la calidad y eficiencia
dentro de los procesos constructivos, contri-
buyendo al mejoramiento de la supervision
técnica y al cumplimiento adecuado de los
estandares aplicados al disefio interior contem-
poraneo.
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